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Abstrak—Penerapan perancangan sistem tidak hanya dibutuhkan oleh perusahaanperusahaan 

penyedia barang dan jasa dimana keperluan informasi atas produk atau jasa yang mereka 

sediakan sangatlah penting untuk jalannya operasi bisnis perusahaan, tetapi perancangan 

system juga dibutuhkan oleh perusahaanperusahaan konstruksi baik untuk pemilik proyek 

maupun pelaksana proyek, dalam hal yang ingin saya angkat, saya akan membuat 

perancanganaplikasi yang dapat mempermudahkan jalanya proses bisnis dalam suatu mall, 

dimana para penyewa kios mall tidak perlu datang langsung ke lokasi untuk tau bagaimana 

keadaan dan harga tempat yang ingin dia sewa. Hal – hal tersebut sangatlah penting bagi 

seorang pengusaha yang ingin merintis usahanya atau sedang membuka cabang 

,perancanganaplikasiinidilakukandenganmenggunakanmetode Waterfall, dan menggunakanana-

lisis Pieces untukmembantudalammengidentifikasipermasalahan di kantin Supermall Karawaci. 

Mengingatsebagai pengusaha, waktu , tenaga , biaya sangatlah penting , dengan terbuatnya 

perancangan sistem pengelolaan sewa kios mall berbasis web ini , maka akan sangat 

memangkas penghematan waktu , tenaga , dan juga biaya bagi para pengusaha untuk membantu 

mereka menjadi lebih baik kedepanya. 

 

Keywords—Sewa kios ,sistem sewa kios mall ,sistem informasi,perancangan Universitas 

Mercu Buana 

 

 

Abstract—The application of system design is not only needed by companies providing goods 

and services where the information needs of the products or services they provide are very 

important for the running of the company's business operations, but system design is also need-

ed by construction companies both for project owners and project implementers, in terms of 

what I want to lift, I will make an application design that can simplify the business process nets 

in a mall, where the tenants of the mall stall do not need to come directly to the location to 

know how the situation and price of the place they want to rent. These things are very important 

for an entrepreneur who wants to start his business or is opening a branch, the design of this 

application is done using the Waterfall method, and uses the Pieces analysis to help identify 
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problems in the Supermall Karawaci canteen. Given that as an entrepreneur, time, energy, costs 

are very important, with the design of this web-based mall stall rental management system 

made, it will greatly reduce the savings in time, effort, and also costs for entrepreneurs to help 

them become better in the future. 

 

Keywords—Rental stall, mall stall rental systems, information systems 

1 Pendahuluan 
 

Kantin Merah dan Biru Supermall Karawaci merupakan pusat jajanan dam 

tempat berkumpulnya para masyarakat umum khususnya pada jam istirahat , karna 

tempatnya yang berada di Supermall Karawaci , dan berdekatan dengan Kampus UPH 

Karawaci, Kantin Merah dan Biru Supermall Karawaci menyediakan tempat yang 

disewa yakni kios, untuk para pedagang menjual makanan dan minuman yang 

menjadi menu mereka, terdapat Dua puluh enam (26) kios yang disewakan. 

Untuk bisa menyewa kios pada kantin ini , penyewa harus membuat kontrak 

persetujuan antara penyewa dengan pemilik yang mengelola kantin Merah dan Biru 

Supermall Karawaci. Tugas akhir ini dibuat untuk mengelola penyewaan kios , Setiap 

kios yang sudah disewakan diberi hak akses untuk mengelola penjualan kios , Tugas 

Akhir Perancangan Pengelolaan Sewa Kios Mall Berbasis Web di Kantin Biru dan 

Merah Supermall Karawaci ini dibuat sebagai sarana mempermudah dalam aspek 

penyewa untuk mengelola kantin dan pembeli untuk mendapatkan informasi secara 

instan tanpa harus datang ke tempat , seperti ketersediaan jenis jualan , informasi 

ketersediaan kios , biaya yang harus dikeluarkan untuk menyewa , dan tata cara 

berjualan di dalam Kantin Merah dan Biru Supermall Karawaci. 

Dengan adanya permasalahan yang dihadapi Kantin Supermall Karawaci, maka 

diperlukan sebuah  sistem yang dapat mengakses , mengeolah dan menyimpan, 

mencari dan menampilkan data secara tepat, yang dapat dia akses kapanpun dimana-

pun. Untuk itu hasil dari penelitian penulis dibuatlah Tugas Akhir ini dengan judul “ 

Analisa Perancangan Pengelolaan Sewa Kios Mall Berbasis Web Di Kantin Biru dan 

Merah Supermall Karawaci , untuk memecahkan masalah yang dihadapi oleh Kantin 

Supermall Karawaci Tersebut. 
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2 Studi Literatur 
 

Studi literatur dilakukan dengan mengumpulkan data berdasarkan data literatur, 

dalam hal ini adalah buku – buku , jurnal serta bahan pustaka lain yang erat 

hubunganya dengan masalah yang nanti dibahas dalam penelitian ini. Adapun 

beberapa literatur review yang menjadi bahanreferensi dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

Jurnal 

Jurnal SISTEMASI 

Judul SISTEM INFORMASI PENJUALAN JAM PADA TOKO PERMATA 

INDAH TIGO KABUPATEN INDRAGIRI HILIR BERBASIS WEB 

Penulis Syafrizal Ahmadi, DwiYuliPrasetyo ,Illyas 

Tahun/ 

ISSN 

2018 / ISSN 2540-9419 

Volume VOLUME 7 

Metode PIECES 

Masalah  masalah yang dihadapi oleh took indah permata tigo ini, makadibutuhkan-

sistem informasi berbasis web sebagai saranauntuk mengembangkan bisnis 

penjualannya serta untuk penunjang media promosi dan informasi tentang 

produk yang akan dipasarkan 

Hasil 

Penelitian 

Beberapahal yang dapatdisimpulkan dari hasil penelitian adalah sebagai 

berikut:  Dengan menggunakan sistem informasi penjualan berbasis web ini 

pencatatan penjualan dan pembuatan laporan dapat dilakukan lebih efesien 

sehinggadapat menghemat waktu; 
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Jurnal JurnalInformatikaUniversitasPamulang 

Judul PERANCANGAN APLIKASI PENJUALAN DAN PENYEWAAN MOBIL BERBASIS WEB 

MENGGUNAKAN MODEL WATERFALL PADA CV. DHIYARA ANUGRAH 

Penulis Hadi Zakaria 

Tahun/ 

ISSN 

2017 / ISSN 2541-1004 

Volume Volume 2 

Metode Analisa sistem yang sedang berjalan secara keseluruhan sangat perlu bagi penulis untuk dapat menge-

tahui kelemahan dari sistem tersebut, baik dari cara kerja sistem maupun pihak pelaksananya dan segala 

sesuatu yang terlibat dalam sistem tersebut. Untuk pembuatan sistem informasi baru harus lebih terprogram 

dan terstruktur 

Masalah  Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis mengidentifikasikan beberapa permasalahan dalam CV. 

Dhiyara Anugrah, yaitu:  

1.Penyampaian informasi usaha yang dilakukan oleh CV. Dhiyara Anugrah 

Melalui satu konsumen-kekonsumen lain, 

 2. Penyampaian harga jual mobil maupun biaya sewa mobil masih dilakukan 

dikantor CV.  Dhiyara Anugrah,  

3. Pembuatan laporan penjualan dan penyewaan mobil dilakukan dengan 

manual, serta 

4. Penyimpanan data pelanggan, data mobil dan data transaksi masih manual. 

Hasil 

Penelitian 

1. Aplikasi yang dibangun dapat mempermudah pihak-pihak yang berkepentingan  

untuk mendapatkan informasi yang semestinya dengan lebihm udah fleksibel dan akurat.   

2. Berdasarkan hasil perancangan aplikasi penjualan dan penyewaan mobil 

pada CV Dhiyara Anugrah tersebut dapat memudahkan customer untuk 

mengetahui harga jual dan sewa mobil tanpa harus dating ke CV. Dhiyara 

Anugrah 

 

2.1 PengertianKantin 

 

Kantin dari Bahasa Belanda ialah : “ Kantine “ adalah sebuah ruangan dalam sebuah 

gedung umum yang dpat digunakan pengunjungnya untuk makanm, baik makanan 

yang dibawa sendiri maupun yang dibeli disana . Kantin sendiri harus mengikuti 

prosedur tentang cara mengolah dan menjaga kebersihan kantin. Makanan yang 

disediakan kantin haruslah bersih dan halal. Jenis – jenis makanan yang disediakan 

pun minimal harus memenuhi 4 sehat 5 sempurna. Biasanya para pembeli harus 
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mengantri dalam sebuah jalur yang disediakan untuk membeli makanan Kantin 

hampir selalu ada di tiap sekolah / kantor di Indonesia. Biasanya kantin menjadi 

tempat berkumpul . Pesan ambil bayar duduk mungkin merupakan prinsip para 

pengguna fasilitas kantin ramainya kantin disebabkan oleh obrolan para pembeli yang 

makan bersama . Kebanyakan pembeli menganggap penting kantin sebagai tempat 

bersosialisasi , tempat berkumpulnya saat jam istirahat 

 

2.2 Pengertian Sewa Penyewa 

Sewa menyewa adalah suatu kondensus ketika perjanjian sewa menyewa sudah sah 

dan mengikat pada detik tercapainya sepakat mengenai unsur-unsur pokoknya. Yaitu 

barang dan harga. Hubungan yang terjadi antara para pihak adalah hubungan timbal 

balik yaitu keawjiban pihak yang satu adalah menyewakan barangnya untuk dinikmati 

oleh pihak yang lain, sedangkan kewajiban pihak yang lain adalah membayar harga 

sewa. 

 

2.3 Pengertian Waterfall 

Metode Waterfall 

 

Metode air terjun atau yang sering disebut metode waterfall sering 

dinamakan siklus hidup klasik, dimana hal ini menggambarkan pendekatan yang 

sistematis dan juga berurutan pada pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan 

spesifikasi kebutuhan penggna lalu berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan 

(planning), permodelan (modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan 

sistem ke para pelanggan (deployment), yang  diakhiri dengan dukungan pada 

perangkat lunak lengkap yang dihasilkan(Pressman,2012) tahapan metode waterfall 

dapat dilihat pada gambar dibawah ini . 

 

TahapanMetode Waterfall:  
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1. Requirement Analisis 

Tahapinipengembangsistemdiperlukankomunikasi yang bertujuanuntuk-

memahamiperangkatlunak yang diharapkan oleh pengguna dan batasanperangkatlu-

naktersebut. Informasiinibiasanyadapatdiperolehmelaluiwawancara, diskusiatausur-

veilangsung. Informasidianalisisuntukmendapatkan data yang dibutuhkan oleh 

pengguna. 

 

2. System Design 

Spesifikasikebutuhandaritahapsebelumnyaakandipelajaridalamfaseini dan 

desainsistemdisiapkan. DesainSistemmembantudalammenentukanperangkat-

keras(hardware) dan sistempersyaratan dan juga membantudalammendefinisikanarsi-

tektursistemsecarakeseluruhan. 

 

3. Implementation 

Pada tahapini, sistempertama kali dikembangkan di program kecil yang 

disebut unit, yang terintegrasidalamtahapselanjutnya.Setiap unit dikembangkan dan 

diujiuntukfungsionalitas yang disebutsebagai unit testing. 

 

4. Integration & Testing 
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Seluruh unit yang dikembangkandalamtahapimplementasidiintegrasi-

kankedalamsistemsetelahpengujian yang dilakukanmasing-masing unit. Setelah inte-

grasiseluruhsistemdiujiuntukmengecek  setiapkegagalanmaupunkesalahan. 

5. Operation & Maintenance 

Tahapakhirdalam model waterfall. Perangkatlunakyang  sudah  jadi,  dijal-

ankan  sertadilakukan  pemeliharaan. 

ki  kesalahan yang tidakditemukan pada langkahsebelumnya. Perbaikanimplementa-

si unit sistem dan peningkatanjasasistemsebagaikebutuhanbaru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 PenelitianTerkait 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Membuat analisa dan rancangan sistem pengelolaan sewa kios mall berbasis web di 

kantin biru dan merah Supermall Karawaci. 

b. Pelayanan sewa menyewa akan lebih efisien dengan cara merancang suatu sistem 

informasi pengelolaan kantin merah & biru supermall karawci berbasis website , 

karna dapat dilihat dan dilakukan kapan dan dimana saja. 

c. Birokrasi dan administrasi dalam pengelolaan pembayaran dan surat edaran dapat 

disimpan dalam database , dan lebih hemat dari segi keuangan. 

d. Untuk calon penyewa tidak perlu repot – repot datang langsung ke tempat agar, lebih 

efisien dapat melalui website untuk melihat secara jelas , dimana letak atau jenis 

jualan yang diperbolehkan saat ingin berjualan di kantin merah & biru supermall 

karawaci. 

 

3 Metodologi 
 

Di dalam pengumpulan data perancangan sistem informasi pelayanan publik 

dilakukandalambeberapatahapansepertiberikut dengan cara : 
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a. Wawancara 

Pada tahap ini, penulis mewawancarai pengelola kantin tersebut dan bertanya kendala 

terkait penyewaan kios kantin tersebut. 

b. Observasi 

Penulismelakukanpengamatanlangsungterhadapobjekpenelitiandikantin supermall 

karawacitersebut. 

 

c. Analisa Masalah 

Analisa permasalahan dalam penelitian ini menggunakan metode analisis Pieces: 

Analisa PIECES  

Sebagai dasar untuk memperoleh pokok-pokok permasalahan yang lebih spesifik. 

Analisis PIECES sangat penting dilakukan sebelum mengembangkan sistem 

informasi karena dalam analisis ini akan ditemukan beberapa masalah utama maupun 

masalah yang bersifat gejala dari masalah utama. Metode analisis PIECES 

menggunakan enam variabel evaluasi, diantaranya adalah sebagai berikut: 

a. Performance (Kinerja) 

Performance memiliki peranan yang sangat penting dalam analisis pieces karena 

digunakan untuk melihat apakah suatu proses atau prosedur yang ada masih mungkin 

ditingkatkan kinerjanya dan melihat sejauh mana serta seberapa handalkah suatu 

sistem informasi dalam berproses untuk menghasilkan tujuan yang diinginkan. 

Performance dapat diukur dari throughput, yaitu jumlah pekerjaan yang dapat 

dilakukan atau dihasilkan pada saat tertentu dan respon time, yaitu waktu yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan serangkaian kegiatan untuk menghasilkan output 

tertentu. 

 

 

b. Information (Informasi) 

Untuk menilai apakah prosedur yang sudah ada saat ini masih dapat diperbaiki 

sehingga kualitas informasi yang dihasilakn menjadi semakin baik. Informasi yang 

dihasilkan haruslah benar-benar mempunyai nilai yang berguna. Hal ini dapat diukur 

dari output (keluaran) yaitu suatu sistem dalam memproduksi keluaran dan input 
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(masukan) yaitu memasukkan suatu data yang kemudian diolah untuk menghasilkan 

informasi yang berguna/bermanfaat. 

c. Economic (Ekonomi) 

Untuk menilai apakah suatu prosedur yang sudah ada saat ini masih dapat 

ditingkatkan manfaatnya atau diturunkan biaya penyelenggaraannya. 

d. Control (Pengendalian) 

Untuk menilai apakah prosedur yang ada saat ini masih dapat ditingkatkan sehingga 

kualitas pengendalian menjadi semakin baikdan kemampuannya untuk 

mendeteksikesalahan/kecurangan menjadi semakin baik pula. 

e. Efficiency (Efisien) 

Untuk menilai apakah prosedur yang ada saat ini masih dapat diperbaiki sehingga 

tercapai peningkatan efisiensi operasi dan harus lebih unggul daripada sistem manual. 

f. Service (Layanan) 

Untuk menilai apakah prosedur yang ada saat ini masih bisa ditingkatkan 

kemampuannya untuk mencapai peningkatan kualitas layanan. 

4 Hasil dan Pembahasan 
 

4.2.Analisis Proses Bisnis 

 Pada Analisis Proses Bisnis ini dijelaskan prosedur manual pemesanan kios 

kantin merah & biru Supermall Karawaci , dengan secara berurutan. 

1. Calon penyewa mendatangi kantin merah / biru disupermall karawaci . 

2. Calon penyewa bertemu dengan pengelola. 

3. Calon penyewa dan pengelola berdialog memberikan informasi . 

4. Pengelola memberikan syarat dan ketentuan sewa menyewa kantin merah & biru  

Supermall karawaci. 

5. Bila Calon penyewa setuju  ada perjanjian sewa menyewa . 

6. Calon penyewa diharuskan membayar di awal pembayaran penyewaan .diawal bulan . 

7. Pengelola memberikan kwitansi sebagai bukti deal sewa menyewa. 

4.3 Identifikasi Masalah 

Dalam proses kinerja bisnisnya Kantin Merah dan Biru Supermall Karawaci 

menggunakan sistem transaksi secara manual , hal ini menyebabkan segala transaksi 

harus dilakukan di satu tempat , dan terbatas waktu dan jarak yang menyebabkan 
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beberapa kendala, masalah ini telah di identifikasi menggunakan Analisa PIECES 

sebagai berikut : 

Analisa PIECES   

Analisa Kendala Solusi 

Performance 

(Kinerja) 

- Administrasi belum terkomputerisasi  

- Data penyewa belum tersimpan di database 

- Dirancang suatu aplikasi web 

- Data penyewa disimpan dalam suatu 

database 

Information 

(Informasi) 

Informasi yang ada dilakukan secara tertulis 

menggunakan edaran 

Dapat dilihat dengan cara mengakses 

web  

Economy 

(Ekonomi) 

- Dokumentasi kurang aman dan kurang baik 

- Biaya sulit dilacak atau diperiksa 

- Kesulitan dalam laporan keuangan 

- Dokumentasi tersimpan dengan aman 

dan baik 

- Biaya akan lebih mudah diperiksa 

- Laporan keuangan lebih efektif dan 

efisein 

Control 

(Pengendalian) 

- Keamanan kurang 

- Proses transaksi lambat 

- Resiko human error 

- Keamanan dapat dikontrol dengan 

baik 

- Proses transaksi cepat 

- Mengurangi resiko kecelakaan 

 

Efficiency (Efisien) 
Pekerjaan memakan waktu yang lama Pekerjaan lebih cepat selesai 

Service (Layanan) 
- Sulit dalam mencari data penyewa - Lebih mudah dalam mencari data 

penyewa 

 

 

 

 

4.4Use Case Diagram 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada Kantin Supermall Karawaci , 

Maka dibuat suatu analisa masalah sistem dalam skema use case usulan sebagai 
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berikut :

 
Gambar 1 Use Case Diagram Sistem Pengelolaan Kios 
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4.5 Activity Diagram 

 
Gambar 5.2 Activity Diagram PenyewaanKios 

 

Deskripsi : Penyewan membuka halaman sewa kios lalu system menampilkan hal-

aman sewakios , kemudian penyewa memilih letak kios dan jenis jualan yang tersedia 

, penyewa diberi kan pilihan untuk langsung membeli atau , bias menyimpan pilihan-

ya , jika simpan pilihan ,  pilihan akan langsung tersimpan , dan jika memilih menu 

beli , system akan menampilkan menu form pembayaran , setelah penyewamembayar 

, bukti pembayaran harusdiupload di form yang tersedia ,system akan menampilkan 
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bukti pembayaran dan system menampilkan riwayat transaksi yang akan dilihat oleh 

penyewa. 

4.6 Sequence Diagram 

 
Gambar 5.3 Sequence Diagram PenyewaanKios Mall 

 

Deskripsi : Penyewa login lalu system menampilkan menu login , kemudian 

penyewa klik ketersediaan barang lalu jika barang tersedia , penyewa melakukan klik 

menu sewa kios , setelah cocok penyewa melakukan pembayaran dan system 

akanmengkonfirmasi pembayaran . 
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4.6 Tampilan Mockup penyewaan 
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5 Kesimpulan Dan Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian dan penulisan yang telah dibahas, maka dapat diam-

bil kesimpulan sebagai berikut: 

 

1. Perancangan pengelolaan sewa kios kantin biru & merah di supermall karawaci ini 

rancang untuk mempermudah transaksi antar calon penyewa dan pengelola, tanpa 

keterbatasan  

2. Penyewa dapat melakukan transaksi atau survey dari manapun dan dikapanpun dia 

mau menggunakan gadget atau komputer , tanpa harus datang langsung ke tempat 

tujuan. 

3. Hasil dari menggunakan perancangan ini, bagi pengelola dapat meningkatkan 

jumlah transaksi yang dapat menaikan profit pengelola 

 

Saran untuk Analisa dan perancangan ini adalah dibuat nya nanti menu 

lainnya seperti live chat untuk membantu berkomunikasi dengan admin secara lang-

sung, menu telat bayar agar admin mengetahui penyewa mana yang belum melakukan 

pembayaran.  
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