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Abstrak— Salah satu metode pelaporan dan pencatatan laundry adalah
dengan menggunakan metode extreme programming. Selain untuk
pelaporan dan pencatatan laundry metodologi pengembangan perangkat
lunak yang ditujukan untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak dan
tanggap terhadap perubahan kebutuhan pelanggan. Jenis pengembangan
perangkat lunak semacam ini dimaksudkan untuk meningkatkan
produktivitas dan memperkenalkan pos pemeriksaan di mana persyara-
tan pelanggan baru dapat diadopsi. Usaha Laundry dapat membantu
orang yang sibuk dengan aktivitas sehari-hari sehingga tidak sempat
mencuci pakaiannya. Peneliti menemukan tempat laundry yang proses
manajemen dalam suatu pendataan pakaian sangat tidak efisien, pen-
dataan tersebut menggunakan kertas dan tulis tangan. Pembuatan ap-
likasi sales laundry management sangat membantu bagi admin dan user
dalam segala kegiatan yang berkaitan dengan laundry. Perancangan
menggunakan diagram-diagram UML dan bahasa pemrograman PHP
dengan framework laravel serta Javascript dengan bootstrap dalam
pembuatan aplikasi. Aplikasi ini diharapkan dapat membantu Admin
dalam melakukan pencatatan laporan laundry dan perhitungan keun-
tungan usaha laundry yang dapat membantu Manajer .

Abstract— One method of reporting and recording laundry is to use ex-
treme programming methods. In addition to reporting and recording
laundry software development methodologies aimed at improving soft-
ware quality and responsiveness to changes in customer needs. This
type of software development is intended to increase productivity and
introduce checkpoints where new customer requirements can be adopt-
ed. Laundry businesses can help people who are busy with daily activi-
ties so they don't have time to wash their clothes. The researcher found
a laundry place where the management process in a clothing collection
is very inefficient, the data collection uses paper and handwriting. Mak-
ing sales laundry management applications is very helpful for admin
and user in all laundry related activities. The design uses UML dia-
grams and PHP programming languages with Codelgniter framework
and Javascript with Jquery laravel, bootstrap in making applications.
This application is expected to help the Admin in recording the laundry
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report and calculating the profit of the laundry business that can help
the Manager.

Keywords— extreme programming, sales, laundry, bootstrap, report
recording.

1 Pendahuluan

Teknologi pada masa sekarang telah mengalami perkembangan dengan pesat. Hal
ini dikarenakan banyaknya aktivitas-aktivitas kehidupan manusia. Kecepatan dan
ketepatan menjadi syarat utama dari segala bentuk proses dan kebutuhan yang dil-
akukan oleh manusia, terlebih dalam hal kebutuhan informasi. Internet mempunyai
peran dalam perpindahan informasi dari berbagai tempat tanpa dibatasi ruang dan
waktu dalam waktu yang singkat. Media yang semakin banyak digunakan dalam
memenuhi kebutuhan informasi dan komunikasi tersebut adalah komputer dan telepon
seluler atau smartphone yang semakin disempurnakan dengan adanya internet.

Dalam dunia bisnis semakin berkembang saat ini, dampak positif teknologi kini
tidak hanya dirasakan oleh bisnis berskala besar. Usaha kecil menengah dapat me-
rasakannya dalam menjalankan dengan melibatkan teknologi informasi dan komu-
nikasi dalam hal membuat usaha menjadi lebih mudah, lebih cepat, dan dapat dian-
dalkan untuk meminimalkan adanya kesalahan manusia.

Seiring dengan waktu berjalan, ada suatu jasa yang membantu seseorang dalam
mencuci pakaian yaitu disebut laundry. Laundry adalah jasa pencucian baik kain atau
pakaian yang menggunakan media air, detergen pakaian, pelembut pakaian dan
pewangi pakaian baik secara manual ataupun dengan mesin laundry. Laundry dapat
membantu orang yang sibuk dengan aktivitas sehari-hari sehingga tidak sempat
mencuci pakaiannya. Peneliti menemukan tempat laundry yang proses manajemen
dalam suatu pendataan pakaian sangat tidak efisien, pendataan tersebut menggunakan
kertas dan tulis tangan. Di setiap ada pelanggan satu persatu harus mencatat pakaian
pelanggan dan pembuatan kertas nota secara manual. Contoh lagi yang tidak efisien
yaitu pemilik laundry pun terkadang tidak mengetahui berapa keuntungan pendapatan
perhari serta perbulan dan untuk mengetahui keuntungan tersebut, pemilik laundry
harus mengumpulkan kertas nota satu persatu yang sebelumnya sudah ditulis. Hal ini
yang menjadikan perlunya satu rancangan aplikasi dan sistem informasi manajemen
yang dapat membantu dalam mengorganisir penjualan dan pemantauan data dengan
baik dan efisien dalam segi waktu, sehingga informasi yang sudah diolah dapat
menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk kedepannya. Jika hal ini tidak dapat
diatasi maka pemilik laundry akan kewalahan dalam mengambilkan kebijakan untuk
kemajuan usaha karena data yang ada tidak disajikan dengan cepat, tepat dan akurat.
Salah satu metode pada penelitian ini menggunakan metode extreme programming
(XP) [1].
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2 Studi Literatur

2.1  Metode Extreme Programming (XP)

Extreme Programming (XP), Extreme Programming (XP) adalah metodologi
pengembangan perangkat lunak yang ditujukan untuk meningkatkan kualitas
perangkat lunak dan tanggap terhadap perubahan kebutuhan pelanggan. Jenis
pengembangan perangkat lunak semacam ini dimaksudkan untuk meningkatkan
produktivitas dan memperkenalkan pos pemeriksaan di mana persyaratan pelanggan
baru dapat diadopsi. Tahapan-tahapan dari Extreme Programming terdiri dari plan-
ning seperti memahami Kriteria pengguna dan perencanaan pengembangan, designing
seperti perancangan prototype dan tampilan, coding termasuk pengintegrasian, dan
yang terakhir adalah testing.

Unsur-unsur lain dari Extreme Programming meliputi paired programming pada
tahapan coding, unit testing pada semua kode, penghindaran pemrograman fitur
kecuali benar-benar diperlukan, struktur manajemen yang datar, kode yang sederhana
dan jelas, dan seringnya terjadi komunikasi antara programmer dan pelanggan ketika
terjadi perubahan kebutuhan pelanggan seiring berlalunya waktu berlalu. Metode ini
membawa unsur-unsur yang menguntungkan dari praktek rekayasa perangkat lunak
tradisional ke tingkat “ekstrem”, sehingga metode ini dinamai Extreme Programming.
Unsur-unsur yang menjadi karakteristik metodologi adalah kesederhanaan, komu-
nikasi, umpan balik, dan keberanian [8].

2.2  Penelitian Terkait

Adapun beberapa penilitian terkait antara lain adalah yang dilakukan oleh
Penelitian tentang layanan manajemen usaha laundry telah di buat oleh Sadam Sidiq,
dkk pada tahun (2012), yang membahas aplikasi software as a service layanan mana-
jemen usaha laundry yang bersifat online untuk pengelolaan usaha laundry akan
perangkat lunak dan mampu memberikan palayanan yang inovatif sesuai kebutuhan
usaha laundry yang senantiasa berkembang. Sistem ini dibangun mengguanakan ba-
hasa pemograman PHP, Framework Codelgniter dan DBMS MySQL.

Penelitian tentang Sistem Transaksi Laundry pernah dilakukan oleh Nurranto, Bri-
an pada tahun (2014), tetapi berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Sadam
Sidiq, dkk, penelitian ini bertujuan untuk untuk menghasilkan suatu sistem informasi
berbasis web untuk mempermudah pengoperasian Protect Laundry dalam mengelola
kegiatan usahanya yang menggunakan metode perhitungan perpakaiaan ditambah lagi
antara anggota dan pihak Protect Laundry, khususnya dalam hal proses pengerjaan
pakaian yang dilaundry pemberian informasi status pengerjaan melalui website. Ter-
dapat perbedaan antara penelitian diatas dengan penelitian yang di buat dalam tugas
akhir ini yaitu penelitian ini akan membuat aplikasi dalam membuat kemudahan da-
lam mengorganisir penjualan dan pemantauan.
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Tabel 1. Literatur Review

Peneliti Judul Persamaan Perbedaan Hasil Penelitian
Sadam  Sidig, | Penerapan Perancangan Perancangan Perancangan dan
dkk tahun | as software | aplikasi laundry | Aplikasi laundry Implementasi aplikasi
(2014) dalam dalam pengel- | dengan modul laundry tanpa perhitungan
layanan olaan manajemen | tambahan yaitu penggajian.
berbasis usaha laundry outlet, item,
web service, role,
admin dan base
price outlet.
Nurranto,Brian | Sistem Pengelolaan usaha | Manajemen Penggunaan monitoring
tahun (2014) transaksi laundry dan | Pengolahan data | order dalam
aplikasi pelayanan laundry  dengan | Pemantuan perkembangan
pengolahan pemantauan dan hasil pendapatan san-
data pendapatannya gat membantu admin untuk
Laundry . memudahkan dalam pem-
Clear belian detergen laundry dan
Wash lainnya.
Kudus
Woulandari, Eva | Sistem Pengelolaan Pembuatan Aplikasi laundry
Tahun (2015) informasi Aplikasi data aplikasi dengan berbasis web ini
pelayanan laundry  berbasis | menggunakan untuk membantu
jasa laun- | web bahasa ASP dan perhitungan pendapatan dan
dry database SQL pengelolaan order laundry.
Server dengan

framework laravel

3 Hasil dan Pembahasan

3.1

Analisis SWOT

Analisis SWOT Usaha Busa Laundry, dengan analisis ini usaha laundry akan
lebih mudah untuk di kembangkan. Hasil analisis Strength (S) antara lain:
a. Memiliki tujuan usaha

b. Tempatnya yang strategis
c. Ruangannya menggunakan kipas angin
d. Kemampuan karyawan dalam melayani pelanggan

Hasil analisis Weaknes (W) antara lain:

a. Karyawan keluar jam kerja tanpa izin
b. Pengelola jarang mengontrol
c. Karyawan masuk jam kerja tidak tepat waktu sesuai dengan jam kerja
d. Sering terjadi kekeliruan dalam membungkus pakaian

Hasil analisis Opportunities (O) antara lain:
a. Berada ditempat strategis
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Bekerja sama dengan pusat lila’s loundry.
berada ditempat wilayah anak kos
jauh dari usaha loundry yang lain disekitar

® oo o

Hasil analisis Threats (T) antara lain:

Strategis mudah ditiru
Munculnya pesaing asing
Konsumen semakin sensitif terhadap harga

® o0 o

3.2 Use Case Diagram Usulan

. mengurangin waktu dan tenaga konsumen yang sedang sibuk beraktifitas

Adanya teknologi yang lebih canggih dalam pengeringan pakaian
Adanya harga pesaing yang lebih murah pada saat promosi

Tambah Role
Tambah Outlet

Tambah Customer

Busa Laundry System

0
\

AN

Admin

Kasir

Tambah Order

Update Status Order,

\\.’.’ Tambah Service
Q‘::{{\\ Laporan

Lihat Laporan Iitem

Lihat Laporan Outlet

FoL

Pencuci

s

Penyetrika

Fig. 1. Use Case Diagram Usulan
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3.3 Activity Diagram

Admin

System

(o]

ol

Pilih menu order

menampilkan halaman

order

l

| Pilih add order }

menampilkan form

Input data

Tidak valid

>|J Validasi data I

Valid

Simpan
data

Fig. 2. Activity Diagram
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3.4.

Sequence Diagram

Database

2.1.1: data valid

2.1.2: data simpan

Halaman Form tambah <
Admin/kasir|  outlet outlet Sistem
1:buka (i 4 4. pilih tambah ;
outlet ' H
2: input data :
E—
214 menampilkén data outlet

3.5.

Class Diagram

Fig. 3. Sequence Diagram

E8 admin_order o _role FB permissions
123id int(10) unsigned 123id int(10) unsigned '%id int(10) unsigned
123 admin_id int(11) 123 permission_id  int(11) ABC name varchar(191)
£ order. details £ orders 123 order_id int(11) 123 ole_id int(11) o for Vafc:a'll 1)
5 : f i a¢ redi 1
122id int(10) unsigned 123id int(10) unsigned (order slatis, _mt(11) Qcreated.at  timestamp = red"eiut i)
P P 0 R - varchar(191) O updated_at |_af
1230rderid  int(10) unsigned 123 admin_id int(11) . y ) updated_at
2o 2 . 5 created.at  timestamp
123item_id int(11) 123 customer_id int(11) updated_at  timestam L
wehanding  varchar(191) 23 senvice id int(11) 2.F 2
123 quantity decimal(15,1) 123 outlet_id int(11) m 1
ACwash_type  varchar(191) 123 category.id int(11)
123 amount decimal(15,0) 123 total_quantity  decimal(15,1) 1 B roles
) created at timestamp 123 total_amount  decimal(15,0) 8 admins 123id int(10) unsigned
Oupdated st i 123 cash decimal(15,0) A
4 i P : ABC name varchar(191)
123 change decimal(15,0) il i(10] uncigned created_at  timestamp
i nec =
123 debt decimal(15,0)| m 1 rame varchar(191) updated_at timestamp
W sorvices 123 order_status int(11) 85 email varchar(191)
= T ¢ order_detail text Aot password varchar(191)
123id int(10) unsigned 123 payment_status int(11) ¢ role.id varchar(191)
72 name varchar(191) Ao payment.via  varchar(191) 5c outlet_id varchar(191)
123 work_duration int(11) | 4 m |€ payment_date datetime #s¢ phone varchar(191)
123base_price  decimal(15,0) note text 123 status tinyint(1)
3 d_at i 123 updated_by int(11) 8¢ remember_token varchar(100)
¢ updated at timestamp ) created_at timestamp ) created at timestamp
i ) updated _at timestamp| ) updated_at timestamp
m m
1 1 1 1
£B clistomers 9 categories FR outlets Bitems
123id int(10) unsigned 123id int(10) unsigned 1231d int(10) unsigned 123id int(10) unsigned
::: ":’:e "amza'gzx wename  varchar(191) a0¢ name varchar(191) 123 category.id int(11)
I rchar :
[t aho::s szh:r (191) O created_at  timestamp 123 base_price decimal(15,0) D¢ name varchar(191)
O E 4 d ) updated_at  timestamp’ e address varchar(191) Ac wash_type  varchar(191)
i '“['fl- ite i (1;:; 123 status tinyint(1) 123can_express tinyint(1)
5 e Y Dcreatedat  timestamp 123 price decimal(15,0)
(created_at  timestamp & = 5 & deleted_at St
() updated_at  timestamp L - it
() updated_at timestamp

Fig. 4. Class Diagram
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3.6. Rancangan Antar Muka

Page 1

https://laundry-system.com

Data Master Admin
Home/Basic Ul
Admin
Role
Outlet | Show 10 |
ftem No Name Email Outlet
Customer
1 Ricky Ricky@gmail.com architedo
Order
Service 2 Mary Mary@gmail.com placeeat
3 James James12@gmail.com Ciliwung

Fig. 5. Sequence Diagram

Page 1

https://laundry-system_com
Laundry System

Admin oOrder

Role Home/Basic Ul

item

(Show 10 Entries
Cistomer Customer §
No Namme Total Quantity Total Amount Order Status  Payment Status
Order
1 Zhaki 20 24.000 Menunggu Lunas

Service

2

3

4

Date Range

o112/2018§8)  31/1212018 [ suome |
=P oicuci | Selesai | Diambil |

Showing 1 to 1 of 1 entries

Previous

1

Add +
Gol
Status
O
®
O

Next

=5
3

g IGEVEIEN Notifications Email

Messages

Outlet TOTAL AMOUNT TOTAL PROHAT TOTAL DEBT TOTAL ORDER
$ 24.000 $ 24.000 so 1
)

Payment Via

Cash

Go!

Created At

21/12/2018 16:54:24

Pravious

Action

[=I

Fig. 6. Rancangan Layar Antar Muka Order
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3.7. Rancangan Layar Antar Muka Tambah Order
Page 1 OO

https://laundry-system.com

Customer : Zhaki 6499

Customer Note

A

dmin Fx Laundry Clean Effex Service Estimation Time

Bols Select Category

Outlet Regular ¥ 21/12/2018 23/12/2018

@ Satuan Kiloan E
Item
Select Wash Type Cart

Customer

. @ Wet Dry Name Price aty Total Payment

rder

Jas 9.000 1 - 27.000
Service Select ltem e P Pay Later S
Jas Rp.9.000 g:;’;
Transfer
Total 9.000
Service Fee 5.000
Grand Total 14.000
Cash
Lo |

Fig. 7. Rancangan Layar Antar Muka Tambah Order

7 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembahasan yang telah penulis jelaskan pada bab-bab
sebelumnya, maka penulis dapat menarik beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut:
1. Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi sales laundry manajemen yang

dapat membantu pada proses pelaporan data total order, total profit
keuntungan, dan pengelolaan sumber daya manusia.

2. Penggunaan aplikasi dapat memaksimalkan penggunaan waktu secara efektif,
sehingga usaha jasa laundry dapat lebih efektif, fokus pada proses bisnis yang
lain.

3. Aplikasi dapat mencetak laporan order customer yang berguna apabila jika
suatu saat usaha jasa laundry memerlukan data dalam bentuk fisik.

4. Penerapan metode extreme programming yang berguna untuk meningkatkan
kualitas dan tanggap terhadap feedback (saran) pelanggan yang membuat
aplikasi menjadi lebih responsive.
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5. Aplikasi ini dapat membantu mengurangi adanya kesalahan-kesalahan yang

(1]
(2]
(3]
5
[6]
[7]
(8]
(9]
[10]

bersifat human error akibat petugas kurang efektif melakukan pencatatan
laporan order secara manual.
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