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Abstrak—Toko Olahraga Voli WSport masih menghadapi berbagai kendala dalam pengelolaan operasional, seperti 

pencatatan stok yang belum optimal, proses transaksi yang kurang efisien, keterbatasan media promosi, serta belum 

tersedianya sistem rekomendasi produk yang dapat membantu pelanggan dalam menentukan pilihan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem e-commerce yang terintegrasi dengan layanan payment gateway dan 

pengiriman, serta dilengkapi fitur rekomendasi produk menggunakan algoritma FP-Growth. Metode penelitian yang 

digunakan meliputi studi literatur, observasi, wawancara, dan dokumentasi untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem. 

Perancangan sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan implementasi sistem 

memanfaatkan Node.js, React.js, Tailwind CSS, dan MySQL. Integrasi pembayaran dilakukan menggunakan Midtrans 

API dan layanan pengiriman menggunakan Biteship API. Algoritma FP-Growth diterapkan untuk menganalisis pola 

pembelian pelanggan berdasarkan nilai support, confidence, dan lift ratio sehingga menghasilkan rekomendasi produk 

yang relevan. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black-box testing terhadap fitur login, pengelolaan 

keranjang belanja, wishlist, checkout dan pembayaran, pengelolaan produk, pemantauan stok, ekspor data stok dan 

pesanan, serta konfirmasi pengiriman. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna dan memperoleh status berhasil. Sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi 

pengelolaan produk, stok, transaksi, dan layanan pelanggan secara online, sekaligus membantu pelanggan menemukan 

produk yang sesuai berdasarkan pola pembelian sebelumnya. 

 

Abstract—WSport Volleyball Sports Store faces several operational challenges, including inefficient stock 

management, manual transaction processes, limited product promotion, and the absence of a product recommendation 

system to assist customers in making purchasing decisions. This study aims to develop an e-commerce system 

integrated with a payment gateway and shipping services, complemented by a product recommendation feature using 

the FP-Growth algorithm. The research methodology includes literature review, observation, interviews, and 

documentation to identify system requirements. The system was designed using Unified Modeling Language (UML) 

and implemented using Node.js, React.js, Tailwind CSS, and MySQL. Payment processing was integrated through the 

Midtrans API, while shipping services were integrated using the Biteship API. The FP-Growth algorithm was applied 

to analyze customer purchasing patterns based on support, confidence, and lift ratio values to generate relevant 

product recommendations. System testing was conducted using the black-box testing method on several features, 

including user login, shopping cart management, wishlist management, checkout and payment processing, product 

management, stock monitoring, stock and order data export, and shipment confirmation. The testing results 

demonstrated that all features functioned according to the specified requirements and achieved successful outcomes. 

The developed system improves the efficiency of product, inventory, transaction, and customer service management 

while assisting customers in discovering relevant products based on previous purchasing patterns. 
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1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi yang semakin pesat telah mendorong peningkatan penggunaan perangkat 

komunikasi dan memengaruhi berbagai aktivitas manusia, termasuk tren belanja online yang kini menjadi 

bagian dari kehidupan sehari-hari [1], [2], [3], [4], [5]. Aktivitas belanja daring melalui website maupun 

aplikasi mobile tidak hanya berfungsi sebagai sarana transaksi, tetapi juga menjadi strategi branding dan 

pemasaran bagi Perusahaan [6]. Kemajuan teknologi bahkan telah merevolusi proses bisnis, memberikan 

peluang baru dalam operasional, namun juga menghadirkan tantangan bagi perusahaan untuk 

mempertahankan daya saing di era digital [2], [7], [8], [9]. 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


 

 

JUKOMIKA (Jurnal Ilmu Komputer dan Informatika) 

Volume 9, Nomor 1, July 2026 || Hal 16-23 

p-ISSN : 2655-7541 ; e-ISSN : 2745-5823 

DOI : 10.54650 

 

https://jurnal.ikhafi.or.id/index.php/jukomika 17 

 

E-commerce kemudian menjadi inovasi yang memudahkan proses jual beli. Aktivitas ini mendukung 

transaksi dilakukan dari mana saja serta memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk menjangkau pasar 

yang lebih luas [10], [11], [12], [13]. Pada masa pandemi COVID-19, penerapan kebijakan PSBB semakin 

mempercepat peralihan transaksi dari offline ke online. Tingginya kunjungan pada platform e-commerce 

di Indonesia, yang meningkat dari 6,7 juta menjadi 8,1 juta kunjungan pada 2020, menunjukkan pergeseran 

perilaku konsumen terhadap layanan perdagangan digital [14], [15]. 

Namun, pada studi kasus Toko WSport, masih ditemukan kendala dalam operasional bisnis seperti promosi 

yang masih mengandalkan spanduk, proses penjualan yang dilakukan secara offline, serta pengelolaan data 

dan laporan yang dilakukan secara manual. Penelitian ini akan menerapkan algoritma FP-Growth telah 

banyak diterapkan dalam analisis data penjualan untuk menemukan pola pembelian pelanggan dan 

menghasilkan aturan asosiasi yang dapat mendukung pengambilan keputusan bisnis. Rustam et al. 

menerapkan algoritma FP-Growth pada data penjualan CV Tiga Putra dan menunjukkan bahwa metode ini 

mampu mengidentifikasi pola pembelian yang bermanfaat untuk meningkatkan strategi penjualan 

perusahaan [16].  

Penelitian lain oleh Boy et al. memanfaatkan FP-Growth dalam pengaturan distribusi barang dan 

menjelaskan bahwa algoritma ini merupakan pengembangan dari Apriori yang lebih efisien karena 

menggunakan struktur FP-Tree untuk mengurangi proses pembangkitan kandidat itemset [17]. Selain itu, 

Kurniawan dan Wijaya menerapkan FP-Growth pada data transaksi penjualan Seblak Jontor untuk 

menemukan hubungan antarproduk yang sering dibeli secara bersamaan sehingga dapat digunakan sebagai 

dasar strategi pemasaran dan penataan produk [18]. Pada sektor e-commerce, Handoko et al. menggunakan 

FP-Growth untuk menganalisis pola pembelian produk elektronik di Tokopedia dan menemukan bahwa 

algoritma tersebut mampu mengidentifikasi kombinasi produk yang sering muncul dalam transaksi 

pelanggan [19].  

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan membangun sistem e-commerce Toko 

Olahraga Voli WSport yang terintegrasi dengan payment gateway dan shipping serta dilengkapi fitur 

rekomendasi produk menggunakan algoritma FP-Growth. Pengembangan dilakukan menggunakan metode 

Waterfall yang dimulai dari tahap spesifikasi kebutuhan pengguna, perencanaan (planning), pemodelan 

(modelling), konstruksi (construction), hingga penyerahan sistem ke pengguna (deployment) dan dukungan 

pasca implementasi (support) dengan teknologi ExpressJS pada backend, React Vite JS pada frontend, 

serta MySQL sebagai basis data. Integrasi Midtrans digunakan untuk pembayaran, sementara Biteship 

digunakan untuk perhitungan biaya pengiriman ke seluruh Indonesia.  

2. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian terapan dengan jenis evaluasi yang bertujuan mengembangkan sistem 

di Toko Olahraga WSport untuk mengatasi proses operasional yang belum optimal dan belum sepenuhnya 

terdigitalisasi. Penelitian dilakukan dengan menganalisis permasalahan dan alur bisnis yang ada, kemudian 

merancang solusi berupa pengembangan sistem guna meningkatkan pengelolaan operasional dan kualitas 

layanan. Tahap awal penelitian diawali dengan studi literatur dari jurnal, buku, artikel ilmiah, dan penelitian 

terdahulu sebagai landasan teori dan metode penelitian yang secara lengkap dapat dlihat pada Gambar 1. 
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Gambar 1 Tahapan Penelitian 

Sumber: Hasil penelitian  
 

Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil analisis menunjukkan adanya 

kendala pada transaksi, pengelolaan stok, promosi produk, dan data penjualan. Sebagai solusi, 

dikembangkan sistem e-commerce Toko Olahraga WSport untuk mendukung pengelolaan produk, stok, 

transaksi, dan layanan pelanggan secara online. Tahap selanjutnya peneliti menyusun design sistem 

menggunakan Unified Modelling Language (UML) mencakup pembuatan use case diagram, activity 

diagram, sequence diagram, class diagram, dan rancangan UI/UX sebagai referensi design yang akan 

diimplementasikan ke dalam sistem. 

Tahap implementasi sistem dilakukan menggunakan laptop dengan spesifikasi Intel Core i5-7300U, RAM 

20 GB, SSD 512 GB, dan sistem operasi Windows 10 Pro 64-bit. Pengembangan sistem memanfaatkan 

Visual Studio Code sebagai code editor, JavaScript sebagai bahasa pemrograman, Node.js untuk 

pengembangan backend, React.js dan Tailwind CSS untuk frontend, serta MySQL sebagai basis data yang 

dikelola menggunakan Object Relational Mapping (ORM) Sequelize. 

Setelah proses pengembangan selesai selanjutnya peneliti melakukan pengujian menggunakan metode 

black-box testing ketika pada tahap testing sistem mengalami kegagalan peneliti dapat kembali melakukan 

perbaikan pada sistem yang gagal, jika sistem dan fitur-fitur yang dibuat berhasil berjalan dengan baik 

maka sistem dapat di deploy atau di publikasi agar dapat digunakan oleh user. 

3. Hasil dan Pembahasan 

Aplikasi dikembangkan dengan fitur pengelolaan produk dan stok, rekomendasi produk berbasis algoritma 

FP-Growth, pembayaran terintegrasi Midtrans API, serta pengiriman melalui Biteship API. Sistem 

dirancang menggunakan UML dengan dokumentasi berupa use case diagram dan class diagram. Use case 

diagram melibatkan dua aktor utama, yaitu customer yang melakukan proses pembelian dan admin yang 

mengelola produk, stok, serta pesanan agar proses bisnis berjalan dapat dilihat pada Gambar 2. 
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Gambar 2 Use Case Diagram Sistem Toko Olahraga WSport 

Sumber: Hasil penelitian 
 

Class diagram pada sistem e-commerce Toko Olahraga WSport menggambarkan struktur data dan 

hubungan antar kelas yang mendukung proses bisnis, mulai dari manajemen pengguna, produk, stok, 

transaksi, hingga pengiriman. Diagram ini mencakup kelas utama seperti User, Product, Cart, Order, 

Shipment, Supplier, dan Stock Movement, serta kelas pendukung seperti Category, Wishlist, 

Recommendation, dan Customer Address. Hubungan antar kelas aktivitas pelanggan dan admin dapat 

dilihat pada Gambar 3. 

 

Gambar 3 Class Diagram Usulan   

Sumber: Hasil penelitian 

Setelah tahap perancangan UML selesai, sistem diimplementasikan menjadi aplikasi e-commerce Toko 

Olahraga WSport yang siap digunakan. Implementasi mencakup pengembangan antarmuka dan fitur 
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sesuai kebutuhan pengguna, baik untuk pelanggan dalam melakukan transaksi maupun admin dalam 

mengelola produk, stok, pesanan, dan operasional lainnya, sehingga sistem dapat berfungsi sesuai 

rancangan. Antarmuka aplikasi dapat dilihat pada Gambar 4. 

  
Gambar 4 Tampilan Antarmuka Sistem 

Sumber: Hasil penelitian 

Penelitian ini juga menerapkan fitur rekomendasi produk menggunakan algoritma FP-Growth untuk 

membantu pengguna menemukan barang berdasarkan riwayat pembelian. Sistem terdiri dari tiga tahap, 

yaitu pengambilan data transaksi dari basis data, proses komputasi menggunakan Node FP-Growth untuk 

menghasilkan frequent itemset dan aturan asosiasi, serta penyajian rekomendasi melalui antarmuka React 

JS. Tahapan FP-Growth meliputi pengolahan data transaksi, pembentukan itemset, dan pembuatan aturan 

asosias dapat dilihat pada Gambar 5. 

 

Gambar 5 Tahapan Algoritma FP-Growth Rekomendasi Produk 

Sumber: Hasil penelitian 
 

Proses dimulai dengan mengambil data transaksi dari database, yaitu order berstatus delivered dengan 

minimal dua produk berbeda, yang kemudian diubah menjadi array berisi product_id unik. Data ini 

diproses menggunakan library node-fpgrowth untuk membangun FP-Tree yang mengompresi transaksi. 

Dari struktur tersebut, sistem mengekstrak frequent itemset berdasarkan nilai min_support, menghasilkan 

daftar kombinasi produk beserta nilai support yang digunakan untuk analisis lebih lanjut.  

Dalam sistem E-Commerce Toko Olahraga WSport berbasis payment gateway dengan pengelolaan stok 

serta rekomendasi produk menggunakan algoritma FP-Growth, nilai support digunakan untuk mengukur 

tingkat kemunculan suatu produk atau kombinasi produk dalam seluruh transaksi penjualan. Support 

menunjukkan seberapa sering item atau itemset dibeli oleh pelanggan dibandingkan dengan total transaksi 
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yang terjadi. Pada penelitian ini, nilai support berfungsi untuk mengidentifikasi produk-produk olahraga 

yang memiliki frekuensi pembelian tinggi sehingga dapat dipilih sebagai frequent itemset. Semakin besar 

nilai support suatu itemset, semakin besar pula peluang itemset tersebut digunakan sebagai dasar 

pembentukan aturan asosiasi dalam proses rekomendasi produk. 

Setelah frequent itemset diperoleh, tahap berikutnya adalah menghitung nilai confidence untuk mengetahui 

kekuatan hubungan antarproduk. Confidence menggambarkan kemungkinan pelanggan membeli produk 

tertentu setelah membeli produk lainnya. Sebagai contoh, apabila pelanggan yang membeli bola voli sering 

kali juga membeli pelindung lutut, maka aturan asosiasi tersebut akan memiliki nilai confidence yang 

tinggi. Dalam sistem WSport, nilai confidence digunakan untuk menghasilkan rekomendasi produk yang 

relevan kepada pelanggan selama proses berbelanja. Selain support dan confidence, penelitian ini juga 

menggunakan lift ratio untuk mengevaluasi kualitas aturan asosiasi yang terbentuk. Lift menunjukkan 

seberapa kuat hubungan antara dua produk dibandingkan dengan kondisi jika kedua produk tersebut dibeli 

secara independen. Nilai lift lebih besar dari 1 menunjukkan bahwa kedua produk memiliki hubungan yang 

positif dan sering dibeli secara bersamaan, sehingga layak dijadikan rekomendasi. 

Setelah proses implementasi selesai dilakukan, tahap selanjutnya adalah pengujian sistem untuk 

memastikan aplikasi e-commerce Toko Olahraga WSport berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan 

bebas dari kesalahan (bug) sebelum proses deployment. Pengujian dilakukan menggunakan metode 

blackbox testing yang berfokus pada pengujian fungsi-fungsi sistem tanpa melihat kode program yang 

digunakan. Berdasarkan hasil pengujian, seluruh fitur utama yang tersedia pada sisi pelanggan maupun 

administrator dapat berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Fitur pelanggan yang diuji meliputi 

proses login, penambahan produk ke keranjang, penambahan produk ke wishlist, serta pembuatan pesanan 

melalui proses checkout yang terintegrasi dengan payment gateway Midtrans.  

Pada sisi administrator, pengujian dilakukan terhadap fitur pengelolaan produk, pemantauan stok, 

pengelolaan pesanan, serta konfirmasi pengiriman. Hasil pengujian menunjukkan bahwa administrator 

dapat menambahkan produk baru ke dalam katalog, melihat histori pergerakan stok, mengekspor data stok 

masuk dan data pesanan ke dalam format CSV, serta melakukan konfirmasi pesanan yang telah lunas 

dengan sukses. Semua fitur menghasilkan keluaran yang sesuai dengan spesifikasi sistem dan memperoleh 

status “Berhasil”.  

4. Kesimpulan 

Pada penelitian ini berhasil dikembangkan sistem e-commerce yang dapat mendukung kegiatan 

operasional Toko Olahraga Voli WSport. Sistem tersebut mampu membantu pengelolaan stok, produk, 

transaksi, dan pemasaran secara lebih efektif dibandingkan proses manual sebelumnya. Selain itu, sistem 

memudahkan pelanggan dalam melakukan pembelian tanpa harus datang langsung ke toko karena telah 

terintegrasi dengan Midtrans sebagai layanan pembayaran digital dan Biteship sebagai layanan 

pengiriman. Penerapan algoritma FP-Growth juga mampu menghasilkan rekomendasi produk berdasarkan 

pola pembelian pelanggan sehingga membantu pengguna menemukan produk yang relevan. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa seluruh fungsi utama aplikasi berjalan sesuai kebutuhan, sehingga sistem 

yang dikembangkan dapat menjadi solusi untuk meningkatkan efisiensi operasional serta kualitas layanan 

pada Toko Olahraga Voli WSport. 
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