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Abstrak— Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan menghasilkan suatu Sistem Informasi
Penyewaan Kotak Seserahan Berbasis Web yang dibutuhkan di Mahar Seserahanku By Tia. Metode
penelitian yang digunawan adalah dengan menggunakan observasi atau pengamatan langsung proses
penyewaan kotak seserahan, melakukan tanya jawab terhadap pihak terkait ,melakukan studi pustaka
dan mengikut metode Software Development Process dalam proses pengembangan serta penyelesaian
penelitian. Kegiatan pada Mahar Seserahanku By Tia masih tergolong manual seperti pemesanan masih
melalui media whatapp dan Instagram, konsumen tidak mengetahui kotak tersedia atau tidak, dan dalam
pengecekan barang pemilik harus mengontrol ke tempat penyimpanan dan kotak dicek satu persatu.
Oleh karena itu untuk mempermudah informasi tersedianya stok kotak maka dirancang sebuah Sistem
Informasi Penyewaan Kotak Seserahan Berbasis Web. Dalam Pembangunan Sistem Informasi
Penyewaan Kotak Seserahan Berbasis Web ini menggunakan aplikasi Xampp, MySQL, dan bahasa
pemrograman menggunakan PHP. Lokasi penelitian di Kota Bengkulu khususnya Mahar Seserahanku
By Tia. Hasil dari penelitian Sistem Informasi Penyewaan Kotak Seserahan ini mempermudah pen-
carian informasi dan penyewaan kotak seserahan yang ada di Mahar Seserahanku By Tia.

Abstract— This study aims to design and produce a Web-based Seserahan Box Rental In-
formation System needed at Mahar Seserahanku By Tia. The research method used is by
using direct observation or observation of the delivery box rental process, conducting ques-
tions and answers to related parties, conducting library research and following the Software
Development Process method in the development process and research completion. Activi-
ties on Mahar Seserahanku By Tia are still manual, such as ordering via WhatsApp and In-
stagram, consumers don't know whether the box is available or not, and in checking the
goods, the owner must control the storage area and check the boxes one by one. Therefore,
to facilitate information on the availability of box stock, a Web-Based Delivery Box Rental
Information System was designed. In the development of this Web-Based Delivery Box
Rental Information System, Xampp, MySQL, and PHP programming languages are used.
The research location is in Bengkulu City, especially Mahar Seserahanku By Tia. The results
of this Seserahan Box Rental Information System research make it easier to search for infor-
mation and rental boxes at Mahar Seserahanku By Tia.

Keywords—seserahanku, aplication, web-base

1 Pendahuluan

Informasi sangat penting di setiap aktifitas sehari-hari, terkadang juga di-
tuntut untuk mengolah atau menghasilkan informasi. Karena itu komputer
dan smartphone merupakan salah satu alat bantu yang paling tepat untuk
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mendapatkan, mengolah dan menghasilkan informasi yang amat dibutuhkan
pada setiap aktifitas [1][2]. Hal tersebut membuat terciptanya sebuah aplikasi.
Aplikasi ini dapat membantu agar kinerja lebih cepat, responsif, efisien dan
nyaman serta bisa diakses dimana saja, pada saat ini sudah banyak sistem
informasi yang berjalan, salah satu nya sistem informasi penyewaan [1][3].
Sistem didefinisikan sebagai sekumpulan prosedur yang saling berkaitan dan
saling terhubung untuk melakukan suatu tugas bersama sama. Sistem juga
memiliki karakteristik atau sifat-sifat tertentu, yaitu mencirikan bahwa hal
tersebut bisa dikatakan sebagai suatu sistem [4][5][6]. Adapun karakteristik
yang dimaksud adalah komponen sistem (components), Batasan sistem
(boundary), lingkungan luar sistem (environtment), penghubung sistem (in-
terface), masukan (input), keluaran (output), pengolahan sistem (process),
sasaran sistem (objective) [7][8][9].

Pada penelitian ini akan dilakukan analisa langsung untuk melihat proses se-
tiap kegiatan dari jasa penyewaan alat pesta di Mahar Seserahanku By Tia.
Dari setiap kegiatan — kegiatan yang dilakukan masih tergolong manual, sep-
erti konsumen tidak mengetahui kotak yang tersedia atau tidak, sehingga me-
nyebab keterlambatan informasi dan banyak membuang-bunga waktu dan
tidak efisen, untuk pengecekan barang yang tersedia harus dilakukan dengan
mengontrol ke tempat penyimpanan dan alat di cek satu persatu untuk me-
mastikan alat yang di sewa masih tersedia.

Hasil penelitian tentang Sistem Informasi Penyewaan Kamera, Sistem Infor-
masi yang dibuat telah dapat memberikan laporan stok barang dan penyewaan
secara akurat dan mempermudah konsumen dari luar provinsi dalam
pemesanan kamera dapat memesan secara online tanpa harus datang ketempat
[2]. Dan hasil penelitian tentang Sistem Informasi Penyewaan Rumah Kon-
trakan, Sistem Informasi yang dibuat dapat membantu dan memudahkan kon-
sumen dalam mendapatkan informasi detail tentang rumah kontrakan yang
dicari [3].

2 Metodologi Penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan melakukan observasi atau
pengamatan langsung proses penyewaan kotak seserahan, melakukan tanya
jawab terhadap pihak terkait dan melakukan studi Pustaka [4][5]. Proses
Pengembangan Perangkat Lunak (Software Development Process) adalah
suatu penerapan struktur pada pengembangan suatu Perangkat Lunak (Soft-
ware), yang bertujuan untuk mengembangkan sistem dan memberikan pan-
duan untuk mensukseskan proyek pengembangan sistem melalui tahapan-
tahapan tertentu.

https://jurnal.ikhafi.or.id/index.php/jusibi | 42



JUSIBI (JURNAL SISTEM INFORMASI DAN E-BISNIS)
Volume 4, Nomor 1, Januari 2022 ISSN: Cetak 2655-7541/ Online 2745-5823

7

IDEATION

5 MAINTENANCE
rainstorming id_eas ¢ Updating and supporting the
that solve a particular Software software after it has been
problem faced | delivered to the market.
by target users. ® nevelopmant |
.
Life Cycle

REQUIREMENTS

Interacting with stakeholders
and users to collect and
document project requirements.

@ Deployment
Preparing the software to run

and operate in a specific
environment.

DESIGN @ TESTING
Creating the architecture Evaluating the quality

of a software system of software with the aim
and its elements. of finding and fixing defects.

DEVELOPMENT
Building the software using

a programming language
by the development team.

Gambar 2.1 Software Development Process

3 Hasil dan Pembahasan

Sistem Informasi Penyewaan Kotak Seserahan Berbasis web ini dibuat
menggunakan bahasa pemrograman PHP sebagai databasenya, adapun hasil
pembuatan web nya adalah sebagai berikut:

Gambar 3.1 Tampilan Awal
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Tampilan awal ketika web Penyewaan Kotak Seserahan di akses. Pada menu
home berisi tentang keseluruhan dari web Penyewaan Kotak Seserahan baik
header, menu-menu yang ada pada website, Home, Tentang Kami, Daftar Ba-

rang, FAQS, Hubungi Kami. Pada menu ini user dapat memilih menu yang
ada.

Gambar 3.2 Tampilan Daftar Barang Sewa

Daftar Barang ini berisi tentang data barang atau box seserahan By Tia yang

bisa dilihat langsung oleh user sehingga user bisa memilih box yang ingin
disewa.
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Gambar 3.3 Tampilan Report Penyewaan

Hasil pengujian dengan teknik Black Box Testing, pada beberapa user inter-
face yang akan dilakukan pada unit-unit atau modul-modul aplikasi program
dengan ketentuan dan aturan-aturan yang diberikan pada aplikasi tersebut se-
hingga hasil implementasi yang teruji dapat diperoleh hasil yang benar-benar
sesuai dengan yang dikehendaki.

Tabel 4. 1 Hasil Pengujian Dengan Black Box

No Skenario Test Case Hasil Yang Di- Has!! Kesimpulan
harapkan Pengujian
1. Menu Home Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
menu Home kan menu Home harapan
2 Menu  Daftar | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
Barang Menu daftar Ba- | kan menu daftar ba- | harapan
rang rang
3 Menu login | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
user Menu login user | kan Menu login | harapkan
user
4 Menu register | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
user Menu register | kan Menu register | harapkan
user user
5 Menu deskripsi | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
barang Menu  deskripsi | kan Menu deskripsi | harapan
barang barang
6 Menu sewa ba- | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
rang Menu sewa ba- | kan Menu sewa ba- | harapan
rang rang
7 Menu Keterse- | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
diaan barang Menu ketersedi- | kan Menu keterse- | harapan
aan barang diaan barang
8 Menu detail | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
sewa menu detail sewa | kan menu detail | harapan
sewa
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No Skenario Test Case Ha%il Yang Di- Has!! Kesimpulan
arapkan Pengujian
9 Menu riwayat | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
sewa Menu riwayat | kan menu riwayat | harapan
sewa sewa
10 Menu  admin | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
login menu admin login | kan halaman admin | harapan
login
11 Menu dash- | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
board admin Menu dashboard | kan Menu dash- | harapan
admin board admin
12 Menu Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
menunggu Menu menunggu | kan menu | harapan
pembayaran pembayaran menunggu  pem-
bayaran
13 Menu  Kkonfir- | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
masi pem- | Menu konfirmasi | kan menu konfir- | harapan
bayaran pembayaran masi pembayaran
14 Menu pengem- | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
balian barang halama pengem- | kan halaman | harapan
balian barang pengembalian  ba-
rang
15 Menu ukuran Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
menu ukuran kan menu ukuran harapan
16 Menu  kelola | Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
barang menu kelola ba- | kan menu kelola | harapan
rang barang
17 Menu user Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
menu user kan menu user harapan
18 Menu laporan Menampilkan Dapat menampil- | Sesuai dengan | Valid
Menu laporan kan menu laporan harapan
4 Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa kes-
impulan sebagai berikut:

a. Sistem Informasi Penyewaan Kotak Seserahan Berbasis Web telah
berhasil dibuat menggunakan bahasa PHP dan MySQL sebagai data-

basenya.

Sistem Informasi Penyewaan Kotak Seserahan Berbasis Web di buat
untuk mempermudah pencarian informasi dan penyewaan kotak
seserahan yang ada di Mahar Seserahanku By Tia.
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