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Abstrak—Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis informasi tentang analisis sentimen 

tentang terkait sentimen masyarakat pada lebih khusus pengguna platform media sosial ten-

tang sentimen negatif atau positif terhadap pemilihan presiden di Indonesia dan 

menghasilkan ide-ide baru untuk penelitian model analisis sentiment selanjutnya. Metode 

systematic literature review (SLR) digunakan untuk meninjau dan mensintesis data 

penelitian. Penelitian ini mengusulkan model analisis sentimen untuk teks bahasa Indonesia 

dengan menggunakan metode long short-term memory network (LSTM) dengan metode 

praproses yaitu transformation, tokenization, stop word removal, lemmatization, dan pos tag-

ging.  

 
Abstract—This study aims to analyze information on sentiment analysis about related public 

sentiment on more specifically social media platform users about negative or positive senti-

ment towards the presidential election in Indonesia and generate new ideas for further senti-

ment analysis model research. The systematic literature review (SLR) method is used to re-

view and synthesize research data. This study proposes a sentiment analysis model for Indo-

nesian text using the long short-term memory network (LSTM) method with preprocessing 

methods, namely transformation, tokenization, stop word removal, lemmatization, and post 

tagging. 
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1 Pendahuluan 

 

Sebagai negara demokrasi, penyelenggaraan pemilu sangat penting bagi 

penyelenggaraan dan pemeliharaan sistem demokrasi. Pemilu berfungsi se-

bagai cara untuk menegakkan hukum pemilihan umum dan memastikan 

proses pemilihan yang jujur dan adil. Pemilihan umum yang sering dan adil, 

terbuka untuk semua, adalah elemen fundamental dari demokrasi. Namun, 

jika proses pemilu korup, maka dapat merusak legitimasi demokrasi. Pemilu 

adalah elemen demokrasi yang sangat diperlukan di negara-negara yang dia-

tur dengan demokrasi, dan tingkat partisipasi pemilih yang tinggi menunjuk-

kan perkembangan demokrasi dan legitimasi hasil pemilu. Partai politik dan 

pemilihan politik adalah elemen demokrasi yang sangat diperlukan, dan sis-

tem pemilihan memainkan peran penting dalam transformasi demokrasi dan 

modernisasi politik. Oleh karena itu, penyelenggaraan pemilu sangat penting 

untuk berfungsinya dan legitimasi sistem demokrasi [1]–[3]. 

 

Komentar yang diberikan pada isu-isu politik sangat bervariasi sehingga men-

imbulkan fenomena politik. Perilaku dan sentimen yang diungkapkan oleh 

komentator individu dalam komentar mereka dapat digunakan untuk 
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mengidentifikasi orientasi politik artikel berita. Menganalisis komentar 

pengguna di portal politik dapat membantu menentukan polaritas sentimen 

dan mengekstrak saran yang dapat ditindaklanjuti. Saran-saran ini berpotensi 

memberikan solusi untuk masalah sosial dan berkontribusi pada pengem-

bangan pemerintahan yang berpusat pada masyarakat. Secara keseluruhan, 

beragam komentar tentang isu-isu politik mencerminkan kompleksitas dan 

signifikansi fenomena politik di masyarakat [4]–[11]. 

 

Analisis sentimen pemilihan presiden Indonesia telah dilakukan dengan 

menggunakan berbagai metode dan sumber data. Metode penelitian kualitatif 

digunakan untuk mengukur sentimen publik terkait pemilihan presiden di In-

donesia. Analisis sentimen menggunakan data sentimen positif dan negatif 

terhadap pemilihan presiden berdasarkan dalam opini publik di media daring. 

Analisis sentimen yang dilakukan terakhir adalah tentang calon presiden po-

tensial terhadap Ganjar Pranowo, Anies Baswedan, dan Prabowo Subianto. 

Penelitian ini memberikan wawasan tentang sentimen publik terhadap pem-

ilihan presiden di Indonesia [12]–[21].  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penelitian terkait sentimen 

masyarakat, khususnya pengguna media sosial, khususnya berfokus pada sen-

timen negatif atau positif.  Studi ini dapat dijadikan wawasan yang dapat 

digunakan untuk penelitian lebih lanjut untuk mengklasifikasikan data ber-

dasarkan sentimen mereka, seperti positif, negatif, atau netral. Dengan 

menganalisis sentimen yang diungkapkan dalam data, penelitian ini bertujuan 

untuk mencerminkan sentimen publik dan memahami respons publik ter-

hadap fenomena pemilihan presiden di Indonesia. 

 

 

2 Metodologi Penelitian 

 

Studi literatur tentang analisis sentimen politik telah dilakukan untuk me-

mahami penerapan analisis sentimen di media sosial. Studi ini bertujuan un-

tuk mengidentifikasi metode dan dataset yang sering digunakan, dalam ana-

lisis sentimen politik. Studi literatur dilakukan hanya pada literatur 3 tahun 

terakhir. Hasil studi ini dapat digunakan untuk berbagai bidang seperti polar-

isasi politik tentang pemilihan presiden. 

 

Selain itu, penelitian telah difokuskan pada identifikasi gap tentang studi ka-

sus, sumber data, dan metode yang digunakan dalam analisis sentimen. Ana-

lisis sentimen dan pendapat yang diungkapkan dalam debat parlemen dan leg-

islatif juga telah dieksplorasi, dengan membahas tujuan, sasaran, tugas, pen-

dekatan, dan metode yang digunakan di bidang ini.  
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Metode systematic literature review (SLR) melibatkan beberapa langkah. 

Langkah pertama adalah merumuskan pertanyaan penelitian dan mengem-

bangkan strategi pencarian untuk menemukan artikel atau literatur yang rele-

van tentang analisis sentimen tentang pemilihan presiden. Kemudian, kriteria 

seleksi diterapkan untuk memilih artikel yang memenuhi kriteria inklusi un-

tuk analisis sentimen tentang pemilihan presiden. Artikel yang dipilih dieval-

uasi dan dianalisis untuk mengekstrak data dan mengidentifikasi temuan 

kunci yang berkaitan dengan analisis sentimen tentang pemilihan presiden. 

Metode SLR digunakan untuk meninjau dan mensintesis informasi tentang 

analisis sentimen tentang pemilihan presiden, memberikan dasar untuk 

pengembangan ilmiah dan menghasilkan ide-ide baru untuk penelitian model 

analisis sentiment selanjutnya. 

 

 

3 Hasil dan Pembahasan 
 

Analisis sentimen dalam analisis politik melibatkan penggunaan kumpulan 

data dan metode sentimen untuk memahami opini dan sikap publik terhadap 

partai politik, kandidat, dan kebijakan. Beberapa penelitian membahas aspek-

aspek yang terkait. Pada bagian ini akan dibahas tentang dataset dan metode 

sentimen yang digunakan dalam analisis sentimen tentang pemilihan presiden 

di Indonesia. 

 

3.1 Dataset 
 

Penelitian Wiyono, Qodir, and Lestari (2023) mengetahui kecenderungan 

media online Indonesia tentang sentimen partai politik menjelang Pemilu 

2024 di Indonesia. - Untuk menganalisis sentimen terhadap partai politik dan 

calon presiden mereka. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 72 

dokumen berita diterbitkan dari Mei hingga Oktober 2022 yang diambil dari 

Detik.com, Tribunnews.com, Pikiranrakyat.com, dan Kompas.com [22]. 

 

Penelitian Jimmy, Hermaliani, and Kurniawati (2023) menganalisis sentimen 

masyarakat Indonesia di Twitter terkait penundaan Pemilu 2024. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah komentar Twitter (tweet) dari masyara-

kat Indonesia dengan total 1826 komentar [13]. Penelitian (Setyawan and Az-

izah (2023) menganalisis sentimen publik terhadap pemerintahan Presiden 

Joko Widodo dengan membandingkan akurasi klasifikasi Naive Bayes dan 

Support Vector Machine. Dataset penelitian ini adalah data tweet tentang 

pemerintahan Joko Widodo pada tahun 2022 di Twitter [23]. 

 

Penelitian Firdlous, Andrian, and Widodo (2023) menentukan sentimen 

pengguna Twitter terhadap Pemilu 2024. Penelitian ini menganalisis ke-

cenderungan pengguna Twitter untuk memposting konten yang terkait 
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dengan pemilu. Dataset penelitian ini berupa tweet di Twitter sebanyak 858 

data [14]. Penelitian Akmal et al. (2022) bertujuan untuk mengetahui opini 

publik tentang calon presiden 2024 di media sosial Twitter. Penelitian ini 

menganalisis sentimen terhadap kandidat presiden menggunakan data Twit-

ter. Dataset penelitian ini adalah 10.000 data tweet dalam bahasa Indonesia 

yang diambil dengan kata kunci yaitu Anies Baswedan, Prabowo Subianto, 

Ganjar Pranowo. [24]. 

 

Penelitian Wisnubroto et al. (2022) menganalisis persepsi pengguna tentang 

pemilihan presiden Indonesia 2024 di YouTube. Dataset penelitian ini yang 

dikumpulkan dari aplikasi YouTube berupa komentar dan balasan dari 

pengguna di video YouTube [25]. Berdasarkan penelitian terkait, platform 

yang sering digunakan sebagai sumber data dapat dilihat pada Gambar 1. 

 
 

 

Gambar 1. Sumber Dataset 

3.2 Metode  

 

Penelitian Wiyono, Qodir, and Lestari (2023) mengambil data dari media 

online tentang sentimen partai politik di Indonesia. Sebanyak 72 dokumen 

berita dari Mei hingga Oktober 2022 dari media online digunaka dalam 

penelitian ini. Perangkat lunak analisis data kualitatif (QDAS) yang 

digunakan untuk analisis data [22]. 

 

Penelitian Jimmy, Hermaliani, and Kurniawati (2023) menganalisis komentar 

tentang wacana penundaan pemilu 2024 dan perpanjangan masa jabatan pres-

iden. Analisis sentimen tweet masyarakat Indonesia menggunakan algoritma 

Naive Bayes.  Metode penelitian yang digunakan adalah metode Cross-Indus-

try Standard Process for Data Mining (CRISP-DM). Analisis sentimen dil-

akukan dengan menggunakan algoritma Naive Bayes [13]. 
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Penelitian Setyawan and Azizah (2023) melakukan analisis tanggapan publik 

terhadap pemerintah Indonesia menggunakan Naïve Bayes (NVB) dan Sup-

port Vector Machine (SVM). Klasifikasi SVM lebih akurat daripada NVB 

dengan presisi dan daya ingat tinggi [23]. Penelitian (Wisnubroto et al. 2022) 

menganalisis data YouTube tentang persepsi pemirsa tentang pemilihan pres-

iden Indonesia 2024. YouTube adalah platform media sosial paling populer 

di Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah tokeniza-

tion, stop word removal, lemmatization, dan pos tagging [25]. 

 

Penelitian Firdlous, Andrian, and Widodo (2023) membahas tentang sen-

timen pengguna Twitter terhadap Pemilu 2024 di Indonesia. Analisis sen-

timen menggunakan model Long Short-Term Memory (LSTM). Analisis sen-

timen menggunakan model LSTM dengan akurasi 78% [14]. Penelitian 

Akmal et al. (2022) menganalisis opini publik tentang kandidat presiden 2024 

di Twitter. Kumpulan data Twitter dan alat analisis data melalui prape-

mrosesan teks mencakup transformasi, tokenisasi, pemfilteran, dan normal-

isasi [24]. 

 

3.3 Usulan Model 

 

Model yang diusulkan dalam penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan an-

alisis sentimen tentang opini publik tentang kandidat presiden. Model usulan 

berfokus pada analisis sentimen untuk ulasan online, mencapai akurasi tinggi 

dalam deteksi sentimen di berbagai domain. Penelitian ini mengusulkan 

model analisis sentimen untuk teks bahasa Indonesia dengan menggunakan 

metode LSTM seperti yang terlihat pada Gambar 2. 

 

 
Gambar 2. Usulan Model Penelitian 

Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) 
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4 Kesimpulan dan Saran 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penelitian terkait sentimen 

masyarakat pada lebih khusus pengguna platform media sosial tentang sen-

timen negatif atau positif terhadap pemilihan presiden di Indonesia. Metode 

systematic literature review (SLR) digunakan untuk meninjau dan mensin-

tesis informasi tentang analisis sentimen tentang pemilihan presiden, mem-

berikan dasar untuk pengembangan ilmiah dan menghasilkan ide-ide baru un-

tuk penelitian model analisis sentiment selanjutnya. Penelitian ini men-

gusulkan model analisis sentimen untuk teks bahasa Indonesia dengan 

menggunakan metode long short-term memory network (LSTM) dengan 

metode praproses yaitu transformation, tokenization, stop word removal, lem-

matization, dan pos tagging. Dengan menganalisis sentimen yang diungkap-

kan dalam data, penelitian ini bertujuan untuk mencerminkan sentimen publik 

dan memahami respons publik terhadap fenomena pemilihan presiden di In-

donesia. 
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