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Abstrak—Tujuan penelitian ini adalah mengembangkan sistem aplikasi berbasis web untuk mening-
katkan pengelolaan surat informasi administrasi kependudukan terutama pengolahan data warga terutama
dalam proses pembuatan surat keterangan kelahiran, surat ket-erangan kematian, surat pengantar, dan
surat-surat lainnya. Studi kasus penelitian ini yaitu Kantor Desa Babatan Saudagar Kec. Pemulutan Kab.
Ogan Ilir, Sumatera Selatan dengan waktu penelitian ini dilakukan mulai dari bulan Desember 2020 hingga
Juni 2021. Dalam penelitian ini untuk mendapatkan serta mengumpulkan data-data sesuai dengan
kebutuhan sistem digunakan metode wawancara dan observasi. Sistem ini dapat men-gotomatiskan
pengarsipan data surat masuk dan keluar, menggantikan metode manual dan meningkatkan akurasi.
Pembuatan aplikasi layanan surat-menyurat desa ini diyakini dapat menga-tasi kendala-kendala yang
terjadi dalam sistem pelayanan secara manual yang saat ini digunakan

Abstract— The purpose of this study is to develop a web-based application system to improve the
management of population administration information letters, especially the processing of citizen data,
especially in the process of making birth certificates, death certificates, cover letters, and other letters. The
case study of this research is the Babatan Saudagar Village Office, Peoral District, Ogan Ilir District, South
Sumatra with the time this research was conducted from December 2020 to June 2021. In this study, to
obtain and collect data in accordance with the needs of the system, interview and observation methods
were used. This system can automate the archiving of incoming and outgoing mail data, replacing manual
methods and improving accuracy. The creation of this village correspondence service application is
believed to be able to overcome the obstacles that occur in the man-ual service system that is currently
used.
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1. Pendahuluan

Saat ini adalah era digitalisasi berbasis aplikasi, layanan yang bersifat publik pada desa haruslah
mengikuti perkembangan teknologi [1]-[5]. Instansi pemerintah yang berperan untuk mengolah
data warga pada tingkat yang paling bawah adalah kantor kepala desa dimana merupakan suatu
instansi yang melakukan pengolahan data warga terutama dalam proses pembuatan surat
keterangan kelahiran, surat keterangan kematian, surat pengantar, dan surat- surat lainnya [6]—
[9].

Untuk meningkatkan pengelolaan surat informasi administrasi kependudukan, dapat
dikembangkan sistem aplikasi berbasis web. Sistem ini dapat mengotomatiskan pengarsipan data
surat masuk dan keluar, menggan-tikan metode manual dan meningkatkan akurasi. Selain itu,
menggabungkan fitur seperti kotak surat bersama untuk anggota yang telah ditentukan dapat
mempermudah komunikasi dan berbagi informasi dalam organisasi, seperti yang disarankan
dalam penelitian tentang metode manajemen dokumen [10]-[13].

Dengan mengintegrasikan pendekatan aplikasi untuk manajemen informasi administrasi
kependudukan, maka manajemen surat komprehensif diharap-kan dapat direalisasikan. Selain
itu, mengatasi masalah kelebihan dokumen-tasi surat dengan merancang solusi teknis untuk
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mengelola tugas dan pengarsipan pribadi dalam sistem surat dapat mengoptimalkan pengambilan
informasi dan organisasi [14].

Pembuatan aplikasi layanan surat-menyurat desa ini diyakini dapat menga-tasi kendala-kendala
yang terjadi dalam sistem pelayanan secara manual yang saat ini digunakan. Selain itu terdapat
beberapa keuntungan lain yang bisa didapatkan yaitu ketersediaan data-data yang lebih lengkap
dan akurat diharapkan bisa menjadi potret nyata kondisi desa yang sebenarnya. Kelemahan dan
keunggulan/potensi yang ada di desa diharapkan bisa ter-lihat sehingga pembuatan program
pengembangan desa bisa diarahkan ter-hadap upaya-upaya untuk mengatasi kelemahan yang ada
dan upaya-upaya untuk meningkatkan keunggulan yang ada [15].

Berdasarkan uraian di atas, bahwa mengingat layanan publik haruslah cepat, akurat dan tepat
waktu saat ini diperlukan sebuah aplikasi yang mempunyai kemampuan untuk mengolah data
dan menciptakan kemudahan, keakuratan dan kecepatan dalam proses layanan surat-menyurat.
Untuk mengatasi per-masalahan tersebut diperlukan suatu solusi yaitu dengan menggunakan ap-
likasi pelayanan surat-menyurat yang terkomputerisasi berbasis web. Ap-likasi ini banyak
membantu proses pengolahan data yang terkait dengan layanan surat-menyurat sehingga dalam
waktu yang singkat pembuatan su-rat-surat tersebut diatas dapat meminimalkan kesalahan yang
mungkin ter-jadi.

2. Metodologi Penelitian

Studi kasus penelitian ini yaitu Kantor Desa Babatan Saudagar Kec. Pem-ulutan Kab. Ogan Ilir,
Sumatera Selatan dengan waktu penelitian ini dil-akukan mulai dari bulan Desember 2020 hingga
Juni 2021. Dalam penelitian ini untuk mendapatkan serta mengumpulkan data-data sesuai
dengan kebu-tuhan sistem digunakan metode wawancara dan observasi.

Penelitian ini implementasikan prototype perangkat lunak sistem manajemen dengan konsep
workflow.Perangkat pendukung penelitian ini adalah perangkat keras dengan spesifikasi
Processor INTEL Inside Processor N4000, Memory RAM 4 GB, Kapasitas Hardisk 500 GB ,
Monitor dengan resolusi 1024 x 768px dan Perangkat Lunak dengan spesifikasi sistem operasi
Windows 10, Xampp Control Panel dengan Apache sebagai web server, PHP sebagai bahasa
web-programing dan MySQL database.

3. Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini menggunakan pemodelan UML sebagai pemodelan sistem. Pemodelan use case
diagram sebagai salah satu UML digunakan untuk mengetahui siapa saja yang ada didalam
sebuah sistem dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi fungsi tersebut. Adapun hasil dari
pemodelan use case diagram dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Pemodelan Use Case Diagram

https://jurnal.ikhafi.or.id/index.php/jusibi || 57



JUSIBI (JURNAL SISTEM INFORMASI DAN E-BISNIS)
p-1SSN : 2655-7541 Volume 6, Nomor 2, Juli 2024
e-1SSN : 2745-5823 Hal: 56~61

Pemodelan use case diagram sebagai salah satu UML adalah class diagram yang digunakan untuk
menjelaskan hubungan antar class dalam sebuah sis-tem yang sedang dibuat dan bagaimana
caranya saling berkolaborasi. Ada-pun hasil dari pemodelan class diagram dapat dilihat pada
Gambar 2.

kades desa spskek
+nama_kades +nama_deza +no_spskck sku
spn il +zlamat_desa, +1gl_skek
+ +kecamazmn +kaperiuan e s
+no_son | e Pty
+1gl_zpn +agama +kabupaten +nik o=
ik +pdd_akhir +hota prpeer Fussha
h E'a; Dn +ip +kode_pos “unang +detail()
ambah() +masa_jabatan +@mbah()
+uban) +ubah() +hapus{) piydors
+hapus() +ubah() +hapus()
warga
+nik ek
+nama
+nik
+
tot_lahir +ka_keluarga
*1gl lanir user alamat
ik
+agama +uszemame +dusun
+pdd_akhir +password :: e
. 1 o] #o2sa esleranan
o +detail) +kecamamn
£ +amban() +kaby
paten_kota
+3m_nikan +ubah() +provinsi
thwg +hapus()
+5t_keluargs| +demil])
J— fah"‘:a"D
+tamban) ubang
+unah)) “hapu0
+hapus()
o skkl
+no_skid
+no_skkm +:gc\|_:kkl
o mengl ooyt
L +panjang_bayi
+gl_meninggal skd skam skt skkep +nama_zyah
+jam_meninggal +na_skd +no_skm +no_skic +no_skiep +nama_ibu
+4_meninggal ~gl_zke +gl_skam +tgl_skic ~1gl_skkep +lokaz_lhir
+sebab +domisii +keperiuan Hezperluan +berlaku +penclang
+nama_pelzpor +nikc +nik +nik +nik +nik
+hub_pelapor - -
ik +demil]) +demil() ) +demil() +aemil)
+tambah() +tambah() +amban) +tambah() +tambah()
+ﬂElB£ho +ubah() +ubah() +ubzh)) +ubah() +ubang)
+aml +hapus() +hapus() +hapus +hzpus) +
+ubah() pus0 "2pus)
+hapus)

Gambar 2. Pemodelan Class Diagram

Halaman ini digunakan untuk melakukan login admin untuk melakukan pengelolaan data seperti
melihat detail data, tambah data, edit data, dan mengapus data yang hanya dapat dilakukan oleh
admin dan petugas yang terdaftar didalam sistem aplikasi. Halaman login dapat dilihat pada
Gambar 3.
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Gambar 3. Halaman Login

Halaman dashboard ini menampilkan menu keseluruhan dari aplikasi serta menampilkan total
data baik itu data warga, kartu keluarga, surat ket-erangan, surat pengantar, dan user. Halaman
dashboard dapat dilihat pada Gambar 3.
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Hello Erlangga :) =&
SELAMAT DATANG

ALSUDES (Aplikasi Layanan Surat Desa) Desa Babatan Saudagar Kecamatan
Pemulutan Kabupaten Ogan llir Kode Pos 30653

Surat Keterangan
Tidak Mampu

4. Kesimpulan

Surat Keterangan
Tidak Mampu

1

Gambar 4. Halaman Dashboard

Setelah melakukan analisis permasalahan dan sistem adapun kesimpulan dari penelitan ini adalah
aplikasi yang dibuat dengan menggunakan bahasa pem-rograman utama PHP dan Javascript serta
menggunakan database MySQL. Dengan adanya aplikasi tersebut dapat dengan mudah mencatat
data calon jamaah maupun alumni. Aplikasi ini juga memuat informasi mengenai data desa.
Selain itu, aplikasi ini dapat digunakan untuk memasukkan, mengha-pus, mengedit data,
mencetak laporan dari data yang telah dimasukkan bagi admin yang menggunakannya serta
mempermudah masyarakat untuk mem-buat permohonan surat keterangan dan surat pengantar.
Aplikasi layanan surat desa berbasis web ini dibangun untuk membantu dan mempermudah
bagian pengelolaan dalam memproses warga yang mengajukan permohonan surat secara lebih

akurat, efektif dan efisien.
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