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Abstrak—Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem informasi manajemen 

dan penjualan obat berbasis web pada Apotek Aldiwa yang dapat mendukung pengelolaan data obat, stok, 

pengguna, transaksi, pembayaran, serta pelayanan kepada pelanggan. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif melalui observasi dan wawancara untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem. Pengembangan 

sistem dilakukan secara sistematis dengan tahapan identifikasi masalah, studi literatur, observasi, 

wawancara, analisis kebutuhan, penyusunan data penelitian, dan perancangan model sistem. Sistem 

dikembangkan menggunakan JavaScript, AdonisJS, MySQL, Python, dan FastAPI, sedangkan fitur 

ChatBot-AI memanfaatkan Claude API yang diintegrasikan dengan metode Knowledge-Based 

Recommendation (KBR). Metode KBR menentukan skor rekomendasi berdasarkan tiga komponen, yaitu 

Jaccard similarity, category matching, dan availability, dengan bobot masing-masing 0,5, 0,3, dan 0,2. 

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu mengintegrasikan fungsi manajemen apotek dan 

penjualan obat secara terstruktur serta menyediakan fitur ChatBot-AI untuk memberikan rekomendasi obat 

berdasarkan gejala atau kebutuhan pengguna. Pengujian terhadap 20 pertanyaan menghasilkan tingkat 

akurasi ChatBot sebesar 90%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan dapat 

membantu mendukung operasional Apotek Aldiwa dan memberikan layanan rekomendasi obat kepada 

pelanggan. 
 

Abstract—This study aimed to design and develop a web-based drug management and sales information 

system for Aldiwa Pharmacy that supported the management of drug data, inventory, users, transactions, 

payments, and customer services. The study employed a qualitative approach through observation and 

interviews to identify system requirements. The system was developed systematically through the stages 

of problem identification, literature review, observation, interviews, requirements analysis, research data 

preparation, and system model design. The system was developed using JavaScript, AdonisJS, MySQL, 

Python, and FastAPI, while the ChatBot-AI feature utilized the Claude API integrated with the Knowledge-

Based Recommendation (KBR) method. The KBR method determined recommendation scores based on 

three components, namely Jaccard similarity, category matching, and availability, with weights of 0.5, 0.3, 

and 0.2, respectively. The implementation results showed that the system successfully integrated pharmacy 

management and drug sales functions in a structured manner and provided a ChatBot-AI feature that 

recommended drugs based on users' symptoms or needs. Testing involving 20 questions resulted in a 

ChatBot accuracy rate of 90%. These results indicated that the developed system supported the operational 

activities of Aldiwa Pharmacy and provided drug recommendation services to customers. 
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1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan dampak positif terhadap 

berbagai sektor, termasuk sektor kesehatan dan kefarmasian [1], [2], [3], [4], [5], [6]. Teknologi 

informasi memungkinkan pengumpulan informasi secara cepat dan efisien, serta mendukung 

manajemen data yang lebih baik dari lokasi usaha, sekaligus membantu pemilik usaha dalam 

pengambilan keputusan. Kecerdasan artifisial (AI) telah merambah ke hampir semua fungsi 

esensial pelayanan kesehatan, mulai dari proses komunikasi kesehatan melalui chatbot, 

pengembangan obat, hingga manajemen rantai pasok dan alokasi sumber daya logistik kesehatan, 
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AI dalam bidang kesehatan dapat menjawab kebutuhan serta memudahkan masyarakat, 

khususnya dalam mengatasi kurangnya pelayanan yang menjadi titik fokus permasalahan [7], 

[8], [9], [10], [11], [12], [13].  

 

Fasilitas kesehatan di Indonesia masih mengandalkan pengelolaan data secara manual. Pendataan 

obat yang masih dilakukan secara konvensional menjadi kelemahan tersendiri karena 

menyebabkan proses pencatatan data memakan waktu yang lama. Saat ini, pengolahan data 

pemberian obat secara manual memakan banyak waktu dan tenaga, dengan kemungkinan besar 

terjadinya kesalahan, di mana data yang masuk dicatat dan dihitung dalam buku secara padat 

karya. Penggunaan teknik manajemen yang masih manual juga menghambat pengumpulan data 

serta menimbulkan tantangan dalam penyusunan laporan penjualan obat [14], [15]. 

 

Beberapa penelitian sebelumnya telah berupaya mengatasi permasalahan pengelolaan apotek 

melalui pengembangan sistem berbasis teknologi merancang aplikasi kasir dan stok barang di 

Apotek Munawwarah Farma berbasis website menggunakan metode Agile Software 

Development yang dilengkapi fitur transaksi penjualan dengan barcode scanner serta detail 

penjualan dan pembelian untuk membantu pemilik toko mengelola stok barang [16]. sebagian 

besar penelitian masih berfokus pada implementasi fungsionalitas dasar dan antarmuka 

pengguna, serta menggunakan pengujian kualitatif seperti black box testing atau evaluasi 

usability tanpa pengendalian logika [17]. 

 

Dalam proses penjualan dan menanyakan obat pada apoteker obat yang tidak terstandarisasi 

dapat menyebabkan ketidaksesuaian data dan kesalahan alur kerja. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, Pendekatan Knowledge-Based Recommendation (KBR) dapat digunakan 

sebagai model formal untuk mengendalikan dan juga merekomendasi obat yang sesuai dengan 

data-data obat yang sudah ada di database KBR sehingga sistem memberikan rekomendasi obat 

berdasarkan basis pengetahuan yang telah dikurasi sebelumnya, sehingga proses konsultasi 

antara pasien dan apoteker dapat berlangsung [18], [19]. 

 

Penelitian ini terletak pada penerapan Knowledge-Based Recommendation (KBR) sebagai 

pengendali logika rekomendasi obat yang diformalkan dan diintegrasikan langsung ke dalam 

sistem informasi berbasis web pada objek penelitian Apotek Aldiwa. Penelitian ini berbeda dari 

penelitian sebelumnya karena menggabungkan sistem manajemen data obat dan penjualan obat 

berbasis web dengan fitur ChatBot-AI yang menggunakan pendekatan algoritma Knowledge-

Based Recommendation secara terintegrasi. Pendekatan ini memungkinkan sistem tidak hanya 

mengelola data obat dan transaksi penjualan, tetapi juga memberikan rekomendasi obat secara 

otomatis kepada pelanggan berdasarkan gejala atau keluhan yang disampaikan melalui 

antarmuka chatbot. Berdasarkan latar belakang tersebut tujuan penelitian ini adalah merancang 

dan mengimplementasikan sistem manajemen data obat dan penjualan obat berbasis web yang 

dilengkapi fitur ChatBot-AI berbasis algoritma Knowledge-Based Recommendation pada Apotek 

Aldiwa di Kota Bekasi. 

2. Metodologi Penelitian 

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif atau penelitian dan pengembangan. 

Pendekatan Kualitatif dipilih karena penelitian tidak hanya berfokus pada permasalahan, tetapi 

juga pada proses perancangan sistem dan mengembangkan dan menguji kesalahan pada sistem. 

Model yang diterapkan dalam penelitian ini mengacu pada model waterfall, yaitu suatu 

pendekatan pengembangan sistem yang bersifat linear dan berurutan, dengan tahapan lengkap 

dapat dilihat pada Gambar 1. 
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Gambar 1. Diagram Alir Metodologi Penelitian 

Sumber: Dokumentasi penelitian, dibuat dan diolah sendiri oleh peneliti 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif melalui observasi langsung di Apotek Aldiwa 

untuk memahami alur proses yang berjalan, meliputi pembelian obat, penambahan stok, dan 

pencatatan data obat. Pengembangan perangkat lunak dilakukan secara sistematis melalui 

tahapan Identifikasi Masalah, Studi Literatur Awal, Observasi, Wawancara, Analisis Kebutuhan 

Sistem, Penyusunan Data Penelitian, dan Perancangan Model Sistem. Tahapan tersebut 

dilakukan secara iteratif agar setiap proses dapat dievaluasi dan disempurnakan. Perancangan 

sistem mencakup pemodelan menggunakan UML, yaitu use case diagram, activity diagram, dan 

sequence diagram, perancangan basis data menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD), 

serta perancangan antarmuka pengguna (UI). 

 

Perangkat keras yang digunakan berupa laptop dengan processor AMD Ryzen 7 5800HS, GPU 

AMD Radeon Vega Series, RAM 15.01 GiB, sistem operasi Fedora Linux 44 Workstation 

Edition x86_64, dan SSD berkapasitas 474.34 GiB. Perangkat lunak yang digunakan meliputi 

Visual Studio Code sebagai code editor, Node.js dan AdonisJS untuk pengembangan backend 

dan REST API, Python dan FastAPI untuk membangun service ChatBot-AI, serta Claude API 

(Anthropic) sebagai Large Language Model yang diintegrasikan dengan algoritma Knowledge-

Based Recommendation. Selain itu, Docker digunakan untuk containerization, MySQL sebagai 

DBMS, TablePlus untuk pengelolaan basis data, Google Chrome/Mozilla Firefox untuk 

pengujian aplikasi, Postman untuk pengujian API, Figma untuk perancangan UI/UX, 

Draw.io/Lucidchart untuk pemodelan UML dan ERD, serta Git dan GitHub untuk version 

control. 

 

Implementasi sistem dilakukan dengan membangun aplikasi berbasis web menggunakan 

JavaScript sebagai bahasa pemrograman utama dan MySQL sebagai basis data. Algoritma 

Knowledge-Based Recommendation diintegrasikan pada modul ChatBot-AI untuk memberikan 

rekomendasi obat berdasarkan gejala atau kebutuhan pengguna. Sistem kemudian diuji 

berdasarkan masukan pengguna untuk memastikan fungsi aplikasi berjalan sesuai kebutuhan 

operasional Apotek Aldiwa. Apabila ditemukan kesalahan atau bug, dilakukan perbaikan secara 

iteratif hingga sistem dapat berfungsi. 
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3. Hasil dan Pembahasan 

Perancangan sistem digambarkan melalui Use Case Diagram yang merupakan salah satu diagram 

dalam Unified Modeling Language (UML) untuk mendeskripsikan interaksi antara aktor dengan 

fungsionalitas sistem secara keseluruhan. Pada sistem yang di kembangkan, terdapat 4 aktor 

utama yaitu Owner, Pelanggan, Kasir, Apoteker di mana masing-masing aktor memiliki hak dan 

fungsionalitas yang berbeda sesuai dengan peran. Diagram dapat dilihat pada Gambar 2. 
 

 

Gambar 2. Hasil Gambar Use Case Diagram 
Sumber: Dokumentasi penelitian 

 

Aktor Pelanggan dapat melihat katalog produk obat yang tersedia, melakukan pemesanan produk, 

memasukkan produk ke dalam keranjang belanja, memilih jasa pengiriman dan memasukkan 

alamat pengiriman, melakukan pembayaran, serta melakukan checkout setelah proses 

pembayaran selesai. Pelanggan juga dapat berinteraksi dengan fitur ChatBot-AI untuk 

menyampaikan gejala atau keluhan yang dialami dan menerima rekomendasi obat secara 

otomatis berdasarkan algoritma Knowledge-Based Recommendation. Aktor Owner memiliki hak 

akses penuh terhadap sistem yang meliputi pengelolaan data obat (tambah, ubah, hapus), 

pengelolaan data pengguna, pemantauan stok obat, serta pembuatan dan pencetakan laporan 

penjualan dan laporan stok obat. Berdasarkan Use Case Diagram ini, kemudian dirancang 

diagram basis data seperti yang terlihat pada Gambar 3. 
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Gambar 3. Perancangan Basis Data 
Sumber: Dokumentasi penelitian 

 

Perancangan basis data pada sistem ini digambarkan melalui Class Diagram yang menunjukkan 

struktur tabel, atribut, serta relasi antar entitas dalam sistem secara keseluruhan. Class Diagram 

merupakan salah satu diagram dalam Unified Modeling Language (UML) yang digunakan untuk 

mengilustrasikan struktur dan karakteristik dari setiap kelas, termasuk atribut, metode, dan 

interaksi antara objek-objeknya Pada sistem yang dikembangkan, terdapat sembilan tabel utama 

yang saling berelasi, yaitu tabel Product yang menyimpan data obat dan tabel User yang 

menyimpan data pengguna, tabel User yang menyimpan data pengguna tabel, Supplier yang 

menyimpan data pemasok obat, tabel Orders yang menyimpan data pesanan, tabel Order_Items 

yang menyimpan detail item, tabel Carts yang menyimpan data keranjang belanja, tabel 

Payments yang menyimpan data pembayaran meliputi metode pembayaran Perancangan basis 

data ini memastikan bahwa seluruh data yang dikelola dalam sistem, mulai dari data obat, data 

pengguna, data transaksi, hingga data pembayaran, tersimpan secara terstruktur dan terintegrasi 

sehingga mendukung fungsionalitas sistem manajemen dan penjualan obat. Berdasarkan hasil 

penelitian, analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian yang telah dilakukan hasil 

implementasi aplikasi dapat dilihat pada Gambar 4.  



 

p-ISSN : 2655-7541 
JUSIBI (JURNAL SISTEM INFORMASI DAN E-BISNIS) 

Volume 8, Nomor , June 2026 

e-ISSN : 2745-5823 Hal : 118~125 

 

https://jurnal.ikhafi.or.id/index.php/jusibi 123 

 

  
 

Gambar 4. Antarmuka Aplikasi 
Sumber: Dokumentasi penelitian 

 
Pengujian akurasi ChatBot dilakukan untuk mengetahui kemampuan sistem dalam memberikan 

prediksi atau jawaban yang sesuai dengan pertanyaan pengguna. Dalam pengujian ini digunakan 

konsep confusion matrix yang terdiri dari True Positive (TP), yaitu jumlah data yang diprediksi 

benar sebagai kategori yang sesuai; True Negative (TN), yaitu jumlah data yang diprediksi bukan 

termasuk kategori tersebut; False Positive (FP), yaitu jumlah data yang diprediksi sebagai 

kategori tertentu tetapi sebenarnya tidak sesuai; dan False Negative (FN), yaitu jumlah data yang 

diprediksi bukan sebagai kategori tertentu tetapi sebenarnya termasuk kategori tersebut. 

Berdasarkan pengujian terhadap 20 pertanyaan, sistem menghasilkan tingkat akurasi sebesar 

90%, yang menunjukkan bahwa sebagian besar pertanyaan dapat dijawab atau dikategorikan 

dengan benar oleh ChatBot. 

 

Perhitungan skor rekomendasi pada Knowledge-Based Recommendation (KBR) dilakukan 

dengan menggabungkan tiga komponen utama, yaitu Jaccard similarity, category matching, dan 

availability. Jaccard similarity digunakan untuk mengukur tingkat kesamaan antara gejala yang 

diberikan pengguna dengan gejala yang terkait dengan obat. Category matching digunakan untuk 

mengetahui kesesuaian kategori obat dengan kebutuhan pengguna, sedangkan availability 

digunakan untuk mempertimbangkan ketersediaan obat dalam sistem. Ketiga komponen tersebut 

kemudian dikombinasikan menggunakan bobot masing-masing, yaitu 0,5 untuk Jaccard 

similarity, 0,3 untuk category matching, dan 0,2 untuk availability. 

4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi 

manajemen dan penjualan obat berbasis web pada Apotek Aldiwa berhasil dirancang dan 

diimplementasikan untuk mendukung proses pengelolaan data obat, stok, pengguna, transaksi, 

pembayaran, serta pemesanan obat. Sistem dikembangkan menggunakan pendekatan 

pengembangan perangkat lunak secara sistematis dengan memanfaatkan teknologi JavaScript, 

AdonisJS, MySQL, dan beberapa layanan pendukung. Perancangan sistem menggunakan UML 

dan perancangan basis data dilakukan untuk menghasilkan sistem yang terstruktur dan sesuai 

dengan kebutuhan operasional apotek. 

 

Penerapan ChatBot-AI dengan algoritma Knowledge-Based Recommendation berhasil 

diintegrasikan ke dalam sistem untuk membantu pelanggan memperoleh rekomendasi obat 

berdasarkan gejala atau kebutuhan yang disampaikan. Metode KBR menghitung skor 

rekomendasi berdasarkan tiga komponen, yaitu Jaccard similarity, category matching, dan 

availability, sehingga rekomendasi mempertimbangkan kesesuaian gejala serta ketersediaan 
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obat. Hasil perhitungan menunjukkan bahwa mekanisme tersebut dapat digunakan untuk 

menentukan tingkat relevansi obat terhadap kebutuhan pengguna. Berdasarkan pengujian 

terhadap 20 pertanyaan, sistem ChatBot memperoleh tingkat akurasi sebesar 90%. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa ChatBot mampu memberikan respons atau prediksi yang sesuai pada 

sebagian besar pertanyaan yang diberikan.  
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